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Introduction 

Bien qu'elle beneficie d'une garantie constitutionnelle et quasi-constitutionnelle formelle, 
la liberte d' expression connait des limites importantes et de plus en plus formalisees par 
le droit. En effet, les valeurs sous-jacentes a la liberte d'expression et au maintien d'un 
espace public marque par la transparence et un debat democratique vigoureux heurtent 
forcement des valeurs contradictoires, reflet assez fidele des interets conflictuels qui sont 
constitutifs des societes du capitalisme avance. 

Le droit rend compte de ce conflit et le traduit en des normes de conduite imperatives 
puisque les instances de regulation sociale que sont les tribunaux sont appelees a arbitrer 
ces conflits de valeurs et d' interets. 

Parmi les limites que connait la liberte d'expression, il ne fait pas de doute que les valeurs 
rattachees a la bonne reputation des individus et au respect de la vie privee constituent 
des restrictions structurelles qui s'imposent de plus en plus 2 , compte tenu de la 
privatisation de l'espace public que connaissent la plupart des societes democratiques 
aujourd'hui, privatisation qui n'est que le reflet de l'individualisation poussee imposee 
par le developpement objectif du mode de production de la richesse sociale 3 . 

En matiere de poursuites civiles pour diffamation, la methode utilisee par les tribunaux 
est bien connue et repose essentiellement sur l'application du syllogisme juridique 
couramment utilise en matiere civile : la faute, le dommage et le lien de causalite entre la 
faute et le dommage 4 . 

Or, de facon sous-jacente et sans que jamais il n'y ait d' interrogations sur le fondement 
de cette determination, les tribunaux postulent que la diffusion d'un propos juge 
diffamatoire cause ou est susceptible de causer le dommage. Tout se passe done comme 
si les medias de masse avaient la capacite de former les opinions de leurs lecteurs ou de 
les influencer reellement dans leurs opinions. 

Pire encore, pour montrer leur disapprobation a l'egard de certains propos ou de certaines 
conduites, les tribunaux n'ont guere hesite a utiliser l'arme des dommages punitifs et 
exemplaires avec parfois une rigueur etonnante 5 . L'exemple recent de l'affaire Chiasson, 
cette animatrice peu connue, sauf dan la region de Quebec, qui a poursuivi un animateur 
de radio ayant emis a son endroit des propos inspires par le machisme le plus grossier et 
qui a obtenu des dommages tres importants, affaire qui a tant defraye la chronique 
recemment, illustre une tendance lourde du droit qui souleve pourtant bien des 



Voir les arrets suivants rendus par la Cour supreme du Canada ces dernieres annees : Hill c. Eglise 
de scientologie, [1995] 2 R.C.S. 1130 ; R. c. Lucas, [1998] 1 R.C.S. 439 ; Aubry c. Vice-versa inc., [1998] 
1. R.C.S. 591 ; Prud'homme c. Prud'homme, [2002] 4 R.C.S. 663 ; Gilles E. Neron Communication 
Marketing inc. c. Chambre des notaires du Quebec, [2004] 3 R.C.S. 95. 

Pour l'exemple americain qui influence tant la societe canadienne, consultez Divina FRAU- 
MEIGS, Mediamorphoses americaines, Paris, Economica, 2001, 371 p. 

! Voir le texte devenu classique de Nicole VALLIERES, La presse et la diffamation, Montreal, 

Wilson & Lafleur, 1985, 138 p. 

Sur la question des dommages punitifs, le lecteur peut consulter avec interet les textes suivants : 
Pierre PRATTE, « Les dommages punitifs : institution autonome et distincte de la responsabilite civile », 
(1998) R. du 5.287 ; « Le role des dommages punitifs en droit quebecois », (1999) R. du B. 445. 
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interrogations sur les consequences sociales et mediatiques associees a l'utilisation d'une 
telle approche. 

Meme le droit a la verite ne constitue pas une garantie reelle accordee par le droit, surtout 
au Quebec, car un propos veridique pourrait etre considere diffamatoire dans certains 
contextes 6 . 

En Janvier 2004 se tenait a l'Universite de Montreal une conference de juristes ou tout un 
areopage de juges de la Cour d'appel du Quebec, de la Cour superieure, d'avocats 
specialises en matiere de diffamation et de professeurs de droit reflechirent sur la 
question de la diffamation. II ressort des deliberations qui y furent tenues que les 
poursuites en matiere de diffamation rencontrent une difficulty croissante qui est celle des 
couts associes a une telle procedure, alors que les benefices escomptes ne parviennent 
que rarement a compenser adequatement les depenses engagees. 

L' augmentation des dommages accordes et l'imposition de dommages exemplaires ou 
punitifs, depuis lors, semblent etre les reponses du monde judiciaire a cette situation. 

Pour les medias, y inclus les nouveaux medias deployes dans le cyberespace, des enjeux 
tout aussi importants decoulent de cette problematique. Non seulement, des dommages 
importants risquent de menacer leur existence meme, en cas de faute, mais, plus 
dramatiquement et plus insidieusement peut-etre, cette mecanique repressive risque 
d'amener une autocensure decoulant des effets inhibiteurs associes a de telles sanctions. 

II faut done s'interroger sur les consequences sociales d'une telle approche repressive et 
essayer de comprendre les fondements sociologiques de l'utilisation du droit a des fins de 
preservation de la reputation des personnes : qui utilise de telles procedures, quels sont 
les objectifs reellement poursuivis, quelle signification sociale decoule d'une telle 
demarche ? 

Mieux encore, il faut s'interroger sur les capacites reelles des medias de former l'opinion 
publique et les opinions individuelles des personnes qui consomment les contenus 
mediatiques. 

Le present texte se veut le debut d'une reflexion sur ces questions cruciales dans une 
societe democratique. Apres une tres breve mise en situation en regard de l'utilisation du 
droit comme moyen d'assurer la reputation des personnes, le present texte se concentrera 
sur les divers elements permettant de mesurer l'influence potentielle des medias sur la 
formation de l'opinion publique. 

De notre point de vue, le droit ne peut se contenter de mythes, aussi importants qu'ils 
soient dans l'appareillage ideologique qui cimente les relations sociales dans une societe 
donnee 7 . Faire fi de la realite et des etudes qui permettent de la cerner conduirait, a terme, 
a delegitimer le droit comme mode de normalisation de la societe. Tels sont, a notre point 
de vue, les enjeux sociaux et politiques qui decoulent de cette situation. 



Voir Emile COLAS, « Le droit a la verite et le libelle diffamatoire », (1984) R. du B. 637 ; 
Prud'homme c. Prud'homme, [2002] 4 R.C.S. 663 ; Gilles E. Neron Communication Marketing inc. c. 
Chambre des notaires du Quebec, [2004] 3 R.C.S. 95. 

Sur l'utilisation des fictions dans le droit contemporain, consultez l'interessante etude dirigee par 
Isolde GENDREAU, Les fictions du droit, Montreal, Editions Themis, 2001, 145 p. 
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I. De l'aristocratie a la bourgeoisie : du duel aux poursuites en 
diffamation 

Chaque type de societe a su forger les moyens permettant au groupe dominant de 
s'imposer dans l'arene sociale. Les historiens et sociologues reconnaissent generalement 
que du temps des societes feodales ou l'aristocratie dominait la societe, le duel 
representait le moyen d'assurer l'une des valeurs cardinales de ce groupe social : 
l'honneur 8 . 

A partir du moment ou la bourgeoisie s'est imposee comme classe, de nouvelles regies et 
de nouveaux codes ont illustre ou traduit cette domination. L' interdiction du duel et le 
recours au droit pour assurer le respect de l'honneur et de la reputation des individus ont 
constitue l'un des moyens pour resoudre les conflits personnels entre les individus, 
surtout qu'historiquement, seuls les membres des classes dominantes avaient les 
ressources et le capital culturel necessaires pour entreprendre de telles demarches. 

Assez symptomatiquement, meme les representants des organisations ouvrieres qui ont 
voulu transformer la societe et l'amener au socialisme partageaient les presupposes de la 
bourgeoisie a l'egard du duel comme mode de reglement des conflits interpersonnels 9 . 

De nos jours et dans notre pays, alors que seule une petite minorite de personnes a 
reellement acces a la justice et dispose des moyens materiels et du capital social pour 
pouvoir le faire, il est assez curieux que nos juristes se preoccupent autant de ces 
questions, comme si reellement l'interet public pouvait etre reduit aux interets d'une 
petite minorite de personnes. 

A cet egard, cette confusion entre les interets du petit nombre et l'interet public, de meme 
que le refus des tribunaux canadiens d'adopter la regie americaine decoulant de l'arret 
New-York Times v. Sullivan voulant que seule la diffusion malicieuse et intentionnelle de 
propos reellement diffamatoires constitue une faute 10 , traduisent bien le conservatisme 
bon ton de la magistrature et du monde des juristes aujourd'hui. 

Mais c'est autour de l'influence presumee des medias sur la formation des opinions 
individuelles que se structurent le plus clairement les mythes qui nourrissent le droit et, ce 
faisant, l'affaiblissent. Nous allons done nous etendre plus longuement sur cette question 
maintenant, a la lumiere des acquis de la sociologie de l'information et des 
communications en ces matieres. 



Voir Georges DUBY et Philippe ARIES (Dir.), Histoire de la vie privee, t. 3, Paris, Editions du 
Seuil, 1986, p. 9-10, 589-607. 

Voir Marx Engels Correspondance, t. 5, « Juillet 1857-decembre 1859 », Paris, Editions sociales, 
1975, p. 194-198. Marx, dans une lettre a Ferdinand Lassalle, qui mourra peu de temps apres a l'occasion 
d'un duel, indiquait qu'a son point de vue le duel etait non seulement irrationnel en soi, mais qu'il etait 
surtout « le vestige d'un stade culturel depasse ». 

'" New-York Times Co. v. Sullivan, 376 U.S. 254 (1964). Voir aussi les commentaires peu 

convaincants de la Cour supreme du Canada pour rejeter cette approche ainsi que les references fort 
selectives d'opinions negatives qu'elle utilise a cette fin dans Hill c. Eglise de scientologie, [1995] 2 R.C.S. 
1130, 1180-1188. Voir egalement Donald M. GILLMOR, Jerome A. BARRON et Simon F. TOOD, Mass 
communication Law, 6 e ed., Belmont, Wadworth Publishing Company, 1998, p. 145-249. 
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II. Les medias et leur influence sur l'opinion publique et les opinions 
individuelles 

Pour juger de la capacite des medias d'influencer l'opinion publique et les opinions 
individuelles, il faut prendre en compte un certain nombre de variables. Au nombre de 
celles-ci, mentionnons : 

1. L'etat des connaissances issues des sciences humaines et sociales sur l'influence 
potentielle des medias a l'egard de la formation de l'opinion publique et les 
opinions individuelles. 

2. Le degre de penetration du medium en cause, telle que mesure par les indicateurs 
reconnus en la matiere. 

3. La composition de l'auditoire auquel le medium s'adresse. 

4. Le contexte social dans lequel le medium en cause agit. 

5. L'usage social des medias dans la societe concernee. 

6. Le degre de credibilite de la presse, des medias et de leurs artisans, tel qu'il est 
generalement mesure par les enquetes d' opinion. 

7. L'importance relative des medias les uns par rapport aux autres, dans la mesure 
ou plusieurs medias seraient en cause. 

8. Les raisons d'interet public qui justifieraient le medium d'agir comme ill'a fait. 

Nous allons done reprendre chacun des elements ci-haut mentionnes en tentant de 
presenter de facon succincte nos arguments. 

1. L'etat des connaissances issues des sciences humaines et sociales a l'egard de 
l'influence potentielle des medias sur la formation de l'opinion publique et les 
opinions individuelles 

Les connaissances issues des sciences humaines et sociales a l'egard de l'influence 
potentielle des medias sur la formation de l'opinion publique ou des opinions 
individuelles doivent etre rappelees, car il s'agit d'un champ tres vaste ayant fortement 
evolue au cours des 50 dernieres annees. Refaire l'histoire de ces connaissances s'avere 
egalement essentiel pour bien comprendre un certain nombre de presupposes existant en 
ces matieres. En effet, il est possible d'identifier plusieurs phases historiques et plusieurs 
approches dans le developpement des connaissances issues des sciences humaines et 
sociales a l'egard de ces questions. 

L'emergence des connaissances des sciences humaines et sociales sur les impacts de la 
communication de masse suit evidemment le developpement meme de cette forme de 
communication, mais elle est aussi influenced de facon directe par l'experience des deux 
grandes guerres mondiales. En effet, l'utilisation de la presse d'abord, lors de la Premiere 
Guerre mondiale, puis de la radio, lors de la Deuxieme Guerre mondiale, ont souleve de 
fortes apprehensions sur la capacite des medias d'influencer de maniere directe et 
immediate les comportements, convictions et opinions 11 . 



Pour une analyse des tentatives de « bourrage de crane » de la presse ecrite francaise au moment 
de la Premiere Guerre mondiale, consultez Claude BELLANGER, Jacques GODECHOT, Pierre GUIRAL 

Richard E. LANGELIER, Lex Electronica, vol. 11 n°l (Printemps/Spring 2006) 



Les premiers chercheurs qui se sont penches sur la question etaient egalement influences 
par les figures de proue de la sociologie moderne qu'avaient ete les Durkheim, Marx et 
Weber qui, chacun a leur maniere et avec les specificites propres a leur systeme de 
pensee, entretenaient des apprehensions sur la culture de masse, vue comme un 
abatardissement de la grande culture classique, sinon comme un systeme de domination 
ideologique. 

Ainsi, les premiers auteurs a s'etre penches sur la question ont-ils postule que les 
communications de masse etaient susceptibles d'influencer de facon directe et immediate 
les opinions des individus et l'opinion publique. On attribue generalement a deux auteurs, 
soit l'Allemand Serge Tchakhotine et le francais Gustave Le Bon 12 , la paternite de la 
theorie behavioriste sur les effets de la communication de masse. Dans un ouvrage au 
titre fort evocateur Le viol des joules par la propagande politique 13 Tchakhotine pose la 
capacite des medias de masse d'influencer de facon directe et immediate les opinions et 
le comportement des individus. Cette theorie que Ton qualifiera plus tard de « theorie de 
la seringue hypodermique », s'inspire des theories pavloviennes pour expliquer l'effet de 
la communication de masse et postule que le comportement des humains repond aux 
stimuli informationnels. II suffirait done d'injecter une bonne dose d' information, de 
communication ou de propagande pour obtenir l'effet recherche par le locuteur 14 . 

Aux Etats-Unis, ce sont les travaux menes par Harold D. Lasswell qui reprendront ces 
analyses et tenteront de les developper 15 . 

C'est d'ailleurs dans ce dernier pays que se developperont le plus les etudes sur les effets 
des communications et cette situation n'est pas innocente ou ne resulte pas du seul 
hasard. En effet, comme l'industrie des medias sera developpee essentiellement par le 
secteur prive qui tire de la publicite l'essentiel de ses revenus, l'industrie des medias et 

et Fernand TERROU (Dir.), Histoire generate de la presse francaise, t.3, « De 1871 a 1940 », Paris, 
Presses Universitaires de France, 1972, p. 407-445. Sur l'usage de la radio durant la Seconde Guerre 
mondiale, consultez Helene ECK (Dir.), La guerre des ondes, Montreal, Hurtubise/HMH, 1985, 382 p. ; 
Knowlton NASH, The Microphon Wars, Toronto, McClelland & Stewart Inc, 1994, p. 178-208. Consultez 
egalement le livre tres recent d'Aurelie LUNEAU, Radio Londres 1940-1944, Paris, Radio France/Perrin, 
2005, 350 p. 

'" Gustave LE BON, Psychologie des foules, coll. Quadrige, Paris, Presses Universitaires de France, 

1981, 132 p. 

1 Serge TCHAKHOTINE, Le viol des foules par la propagande politique, Paris, Gallimard, 1968, 

704 p. 

N Les volumes consacres a l'expose de cette theorie ou qui l'exposent sont fort nombreux. En 

francais, on consultera avec interet les ouvrages suivants : Jean CAZENEUVE, Sociologie de la Radio- 
Television, Paris, Presses Universitaires de France, 1969, 126 p. ; Francois BALLE, Institutions et publics 
des moyens d' information, Paris, Montchretien, 1973, 696 p.; Robert BOURRE et Isabelle Paillart (Dir.), 
Les theories de la communication, Paris, SFSIC/Corlet/Telerama, 1992, 254 p. ; Philippe CABIN (Dir.), La 
communication, etat des savoirs, Auxerre, Editions Sciences humaines, 1999, 462 p. ; Eric MAIGRET, 
Sociologie de la communication et des medias, Paris, Armand Colin, 2003, 287 p. ; Olivier BURGELIN, 
« La communication de masse », dans Dominique WOLTON (Dir.), La television au pouvoir, Paris, 
Universalis, 2004, p. 113-127. 

1 Harold D. LASSWELL, « Structure et fonction de la communication dans la societe », dans 

Francis BALLE et Jean-Guy PADIOLEAU (Dir.), Sociologie de I 'information textes fondamentaux, Paris, 
Larousse, 1973, 372 p., p. 31-41. C'est dans ce texte que Lasswell pose que l'etude de la communication 
implique d'examiner qui dit quoi, par quel canal, a qui, avec quel effet. C'est autour de ces questions que se 
developpera la sociologie americaine de 1' information. 
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celle de la publicite avaient done interet a tenter de demontrer leur efficacite. D'ou le 
developpement de tres nombreuses etudes empiriques consacrees a ces questions. 

Toutefois, comme le montre Michael Schudson 16 , cette efficacite tant vantee de la 
publicite est largement un mythe, ce qui ne veut pas dire que la publicite ne joue pas, par 
ailleurs, un role economiquement et socialement utile 17 . 

Tres rapidement toutefois, les approches behavioristes qui comparent les humains a des 
rats de laboratoire repondant aux stimuli exterieurs seront remises en question. 

En effet, les etudes menees par Paul Lazarsfeld 18 , aux Etats-Unis, et par Jean 
Cazeneuve 19 , en Europe, vont montrer le caractere rudimentaire des approches 
behavioristes. Ces auteurs demontreront que la classe sociale, l'appartenance 
geographique et la religion constituent des facteurs structurants dans la facon dont un 
message mediatique est recu. Mieux encore, l'influence des medias n'est reelle que si le 
discours des medias est repris et valide par des leaders d'opinion. Autrement dit, e'est 
moins parce nous avons entendu quelque chose a la radio ou vu quelque chose a la 
television que nous pouvons etre influence par ce message, mais plutot parce qu'il est 
repris par des personnes en qui nous avons confiance. 

Voici maintenant comment Cazeneuve devait synthetiser les resultats des recherches 
menees sur ces questions : 

C'est principalement a la suite des succes spectaculaires remportes par la 
propagande du Dr Goebbels dans I'Allemagne nazie que c'est developpee la 
doctrine selon laquelle les moyens de diffusion collective pouvaient agir sur les 
croyances et V opinion publique, et, par la suite, avoir des effets directs 
considerables. 

Referant ensuite aux etudes menees par Paul Lazarsfeld, Katz, Schramm, Berelson, Riley, 
Kurt, Gladys Lang, Sola Pool et bien d'autres encore, Cazeneuve conclut que ces 
analyses tendent : 

[.. .] a demontrer que, dans le cadre d'une societe liber ale ou les medias ne sontpas 
tous totalement diriges et surveilles par I'Etat, ainsi lorsque l'influence de la 
television peut etre contrebalancee par la lecture de tel journal, on observe que 
rarement des changements d'opinion determines directement par la propagande. 
Ce qui se produit alors le plus souvent, ce sont des effets de renforcement des 
opinions deja existantes. Mais une emission qui se donnerait pour but de faire 
changer d'avis des auditeurs en attaquant de front leurs croyances aboutirait a des 



Michael SCHUDSON, Advertising, the Uneasy Persuasion, Basik Book, 1986. 

Sur ces questions, consultez Eric MAIGRET, Sociologie de la communication et des medias, op. 
cit., p. 60-62. 

18 Paul LAZARSFELD, Bernard BERELSON et Hazel GAUDET, The People's Choice, New York, 

Columbia University Press, 1948. 

Parmi les ouvrages les plus connus de cet auteur mentionnons : Sociologie de la radio-television, 
Paris, Presses Universitaires de France, 1969 ; Les pouvoirs de la television, Paris, Gallimard, 1970 ; La 
societe de I'ubiquite, Paris, Denoel-Gonthier, 1972 ; L'homme telespectateur, Paris, Denoel-Gonthier, 
1974 ; Les communications de masse, Paris, Denoel-Gonthier, 1976. 
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effets boomerang, c'est-a-dire a un echec total, et mime a une hostilite renforcee 
contre les idees qu'on aurait tente d'imposer ainsi. 20 

Comme le rappelle Raymond Boudon a propos des contributions de Cazeneuve a la 
bonne intelligence de ces questions : 

[...] Cazeneuve a souligne qu'il importait d' analyser les phenomenes de 
communication comme un echange de messages entre acteurs sociaux : ni la 
reception du message, ni son emission, ne sauraient etre reduits a des effets de type 
mecanique. Le recepteur n' est pas une pate molle sur laquelle viendrait s'imprimer 
le message, mais un acteur ou un agent social. A ce titre, il a la capacite non 
seulement de selectionner les messages qui lui parviennent, mais aussi de les 
interpreter et de les juger en fonction de sa situation sociale et personnelle, de ses 
croyances, de ses opinions, de ses idees et de ses attentes. 21 

Paul Lazarsfeld et son collaborates Elihu Katz vont d'ailleurs raffiner 1' analyse en 
developpant le lien qui existe entre les leaders d'opinion et les auditeurs (the two-step 
flow of communication) et montrer que les leaders d'opinion ne sont pas necessairement 
des etres exceptionnels ni qu'ils exercent un pouvoir prescriptif absolu. Au contraire, ces 
leaders d'opinions sont variables en fonction des questions abordees par les medias 22 . 

Par la suite, les etudes de Joseph Klapper exposeront les capacites de resistance des 
auditeurs aux messages diffuses par les medias de masse en montrant qu'il existe une 
reception selective des messages qui se double d'une perception selective et d'une 
retention selective 23 . 

Comme Jacques Durand, specialiste bien connu du secteur des communications, 
l'explique : 

Tirant experience de la propagande nazie, la sociologie americaine avait d'abord 
attribue aux mass media une influence profonde sur leur auditoire. Les etudes 
ulterieures ont fait apparaitre de nombreux f acteurs qui limitent cette influence : 
effet boomerang, role des leaders, perception selective, etc. Les sociologues des 
annees 60 en sont done venus a accorder moins d'importance a ce concept 
« d' effet » : « la recherche americaine dans son ensemble tend a considerer que sa 



Jean CAZENEUVE, La societe de I'Ubiquite. Communication et diffusion, Paris, Denoel, 1972, p. 
38-39. Voir dans la meme veine et parmi une tres vaste litterature : Warren K. AGEE, Phillip H. AULT, 
Edwin EMERY, Introduction to Mass Communication, New York, Harper & Row Publishers, 1985, 
chapitre III, p. 27-38; Jean CAZENEUVE, Les pouvoirs de la television, coll. Idees, Paris, Gallimard, 1970, 
382 p.; Jean CAZENEUVE, L'Homme telespectateur, coll. Mediations, Paris, Gonthier, 1974, 224 p. ; 
Francois BALLE et Jean G. PADIOLEAU (Dir.), Sociologie de I 'information, textes fondamentaux, coll. 
Sciences humaines et sociales, Paris, Larousse, 1973, 372 p., particulierement le chapitre IV, p. 274-349; 
Francois BALLE (Dir.), Le pouvoir des medias. Melanges off'erts a Jean Cazeneuve, coll. Sociologies, 
Presses Universitaires de France, 1987, 183 p. 
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page 70. 
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decouverte la plus importante c'est que les effets sont maigres ou du moins 
concernent I'immediat » (Beno Sterberg et Evelyne Sullerot, Aspects sociaux de la 
radio et de la television, Mouton, 1966, p. 27). 

Un nouveau concept est alors apparu, celui de « fonction » : selon une remarque 
souvent citee, ce qui importe n' est pas ce que les medias font au public, mais ce que 
le public fait des medias (Elihu Katz (1959)). 

Le developpement plus recent de la theorie de la communication a conduit a 
reduire encore le champ d' application du concept d' « effet ». La semiologie a mis 
V accent sur une analyse immanente du message, en definissant sa pertinence par 
reference exclusive au sens. La notion des « effets d'un message » est alors recusee 
comme non pertinent e; le probleme ne doit pas etre pose en termes d'efficacite, 
mais en termes de signification : un message peut avoir un sens, il ne peut avoir un 
effet. 

L 'analyse inter actionniste a conduit egalement a recuser V application des modeles 
mecanistes a V analyse des phenomenes de communication. Comme le remarque 
Bateson, si Von donne un coup de pied a un caillou, le caillou se deplace : il y a 
transfert d'energie; si Von donne un coup de pied a un chien, le chien nous mord : 
il y aun transfert d' information. 24 

Voici comment Eric Maigret resume ces developpements importants des connaissances 
des sciences humaines et sociales sur les effets des medias : 

En resume, la these de V omnipotence des medias apparait err one e et I 'idee que la 
societe serait atomisee est tout simplement irrationnelle. Les effets des medias sont 
indirects et limites, filtres par les capacites cognitives des individus, diffuses 
horizontalement, a I'interieur des reseaux, et non verticalement, de I'emetteur vers 
le recepteur. 25 

Marshall McLuhan et le prophetisme technologique 

Une autre theorie qui a vu le jour au tournant des annees 1960-1970 et qui a fait, a 
l'epoque, grand bruit, est celle du Canadien Marshall McLuhan 26 . Ses theories sur les 
modifications culturelles et sociales decoulant des medias electroniques, ses formules 
seduisantes (le medium est le message, le village global, les medias chauds et froids, etc.) 
l'ont rendu celebre et ont fait de lui l'un des gourous des annees 1970. 

Comme certains continuent de faire de ces concepts des normes pouvant permettre de 
postuler l'influence potentielle des medias, il est essentiel de s'y arreter rapidement pour 
les expliciter davantage. 

On est d'abord frappe par le schema monocausal de revolution des societes que propose 
McLuhan. En fait, la formule « le medium est le message » refere d'abord au fait que 



24 

Jacques DURAND, Les formes de la communication, Paris, Dunod, coll. Communications, 1981, 
p. 131. 

Eric MAIGRET, Sociologie de la communication et des medias, op. cit., p. 80. 

Ses principaux ouvrages sont : La galaxie Gutenberg, Montreal, HMH, 1967; Pour comprendre 
les medias, Montreal, Bibliotheque quebecoise, 1993; Mutations 1990, Montreal, HMH, 1969 ; D'ceil a 
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Fiore), Montreal, HMH, 1970 ; Counter-Blast, Montreal, HMH, 1972. 
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c'est la technique de communication qui compte et qui explique revolution des societes. 
Selon la these de cet auteur, on doit etre indifferent au contenu si Ton veut comprendre 
l'insertion des medias dans la societe a diverses epoques. C'est done une sorte de 
determinisme technique qui expliquerait revolution de la societe. Au schema developpe 
par Marx a l'effet que c'est revolution des forces productives et leur conflit avec les 
rapports sociaux qui determinent le passage d'une forme de societe a une autre, McLuhan 
substitue revolution des communications comme facteur explicatif des evolutions 
sociales. 

Quant a sa classification des medias en medias chauds et en medias froids, voici comment 
Florian Sauvageau presente ces concepts dans 1' introduction qu'il a signe pour une 
reediction de Pour comprendre les medias : 

Selon lui [McLuhan], les medias sont « chauds » lorsqu'ils fournissent beaucoup 
d' informations et ne laissent au public que peu de « blancs a completer ». Les 
medias « froids », au contraire, ne contiennent que peu d' informations et favorisent 
la participation du public. L'epoque typographique etait celle des medias 
« chauds ». A I'ere electronique moderne, les medias « froids » predominent. Et le 
media « froid » entre tous qu'est la television « a transforme la culture americaine 
de culture chaude en culture froide encore mal a I'aise dans sa peau ». On peut 
bien, comme Pierre Schaeffer et d'autres, ne pas croire a ces 
« fantaisies calorifiques ». On s'est a juste titre demande comment McLuhan 
pouvait en arriver a fair e de la television un haut lieu de la participation du public 
et de la radio un media « chaud », a faible participation alors qu 'on peut penser au 
contraire que la radio, qui laisse imaginer bien des choses, incite beaucoup plus a 
la participation. 21 

Francois Balle, dans un ouvrage consacre a McLuhan expose comment le sociologue 
torontois concoit ses propres affirmations. II cite alors les propos tenus par McLuhan lui- 
meme : 

« Avec moi, n' essay ez pas de connaitre une realite. Vous pouvez connaitre mes 
affirmations, mais non la situation. Je ne porte pas d' inter et a mes propres 
affirmations. Je ne suis pas d' accord avec elles. Je les utilise essentiellement 
comme des moyens de sondages » 28 . Balle dira encore de cet auteur que « C'est 
pour avoir pousse jusqu 'a la caricature ce que la rigueur scientifique aurait 
seulement pu admettre comme hypothese de travail que Mac Luhan a sombre dans 
la philosophic de I'histoire » 29 . 

En ce qui concerne la classification des medias en medias chauds et medias froids, Balle 
explique : 



Florian SAUVAGEAU, « L'enigme McLuhan », dans Marshall McLUHAN, Pour comprendre les 
medias, Montreal, Bibliotheque quebecoise, 1993, p. 13-14. Pour la facon dont McLuhan lui-meme 
presente sa classification, consultez Pour comprendre les medias, p. 59-73. Voir aussi D'ceil a oreille, 
Montreal, HMH, 1977, p. 41-42. 

Francois BALLE, Pour comprendre les medias de Mac Luhan, coll. Profil d'une ceuvre, Paris, 
Hatier, 1972, p. 42. 
29 Id., p. 46. 
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Malheur eusement, le classement des medias par Vauteur de la distinction ne laisse 
pas de surprendre : sont ranges parmi les medias chauds I'imprime, la 
radiodiffusion, le cinema et la photographie, cependant que la parole, le telephone 
et la television se retrouvent parmi les medias froids. De prime abord, on a le 
sentiment que cette repartition est due a la seule fantaisie de leur auteur. En fait, 
elle repond, a n' en pas douter, aux exigences d 'une philosophic de Vhistoire selon 
laquelle la victoire decisive des cool devrait etre finalement assuree apres la chute 
occidentale dans la pensee litter aire nee de I'imprimee, medium chaud par 
excellence. Mac Luhan a incontestablement plie la realite des medias aux exigences 
de sa philosophic aux depens de I'approfondissement, apparemment legitime, d'une 
analogie qui pouvait etre feconde. 

II est pour le moins surprenant, en premier lieu, de voir figurer la radiodiffusion 
dans le camp oppose a celui de la parole : ne semblent-ils pas Vun et V autre etre le 
prolongement du mime sens ? 30 

Pour Eric Maigret, McLuhan a certes postule des theories interessantes qu'il faudrait 
mettre a l'epreuve par des enquetes empiriques, mais s'y greffent aussi « des presupposes 
sur les communications de masse qui sont totalement intenables » : 

La distinction entre mediums chauds et froids est assez largement mythologique, le 
fait de classer la television dans le camp des mediums froids ay ant d'ailleurs incite 
certains auteurs a dire par boutade et en constatant la faible implication usuelle 
des telespectateurs, « que McLuhan devait posseder un appareil de television 
defectueux » [citation omise]. L' implication dans les medias est affaire 
d'investissements sociaux. [...] La radio est utilisee par les jeunes comme un media 
interactif (emissions de debats) et specialise (musique) alors qu'elle fonctionne 
plutot comme un media de masse generaliste pour les autres. Ce qui definit les 
medias ce n' est pas seulement le fait qu'ils soient des extensions sociales des 
individus et des groupes qui les utilisent pour se reunir et s'opposer : on retrouve 
toutes les contradictions sociales dans un meme media. 

McLuhan ne fournit aucune preuve a I'appui de ses allegations, il raisonne 
essentiellement par exemples historiques. Or chacun salt que Vhistoire donne des 
exemples de tout et des preuves de rien, selon laformule de Valery. 31 

Quoi qu'il en soit, du point de McLuhan lui-meme, il faut situer le media en regard de la 
societe ou il emet pour comprendre la nature de 1' influence qu'il peut y exercer : 

Cependant, il y a toute la difference du monde dans les effets d'un medium chaud, 
selon qu'on I'utilise dans une culture chaude ou dans une culture froide. Utilisee 
dans une culture froide ou analphabete, le medium chaud qu'est la radio provoque 



30 Id., p. 54. 

Eric MAIGRET, Sociologie de la communication et des medias, op. cit., p. 102. Pour une autre 
analyse critique des theses de McLuhan, consultez Armand MATTELART, « Mondialisation et culture : la 
genealogie du village global », dans Dominique WOLTON (Dir.), La television au pouvoir, op. cit., p. 165- 
183, a la page 172-173 ; voir aussi Armand MATTELART, La communication-monde, Paris, La 
Decouverte, 1992, p. 147-151. 

Richard E. LANGELIER, Lex Electronica, vol. 11 n°l (Printemps/Spring 2006) 



12 



des reactions violentes, tres differ entes de celles qu 'il peut produire en Angleterre 
ou en Amerique, par exemple, ou on le considere comme un divertissement' 2 . 

II serait egalement possible de rapprocher les metaanalyses du sociologue canadien de 
celles elaborees par les membres de l'Ecole de Francfort, ces sociologues allemands 
forces de quitter leur pays au moment de la montee du nazisme et qui voyaient les medias 
comme etant essentiellement des instruments d'alienation des masses. En effet, ces 
sociologues qui s'inspirent du marxisme ont toujours insiste sur l'influence des medias 
pour repandre le conformisme social 33 . 

Mais dans les debats passionnes qui se sont deroules recemment au Quebec en regard du 
contenu de certains medias, comme la station de radio de Quebec CHOI-FM, remission 
de television Tout le monde en parle ou les propos de l'animateur Gilles Proulx sur les 
ondes de TQS, on ne peut guere faire une telle analyse, compte tenu du caractere 
heterodoxe et non-conformiste des contenus en cause. 

En fait, aujourd'hui, a part les entreprises et societes qui sont actives dans la publicite et 
veulent legitimer leurs pratiques commerciales et Tefficacite de la publicite comme 
vehicule promotionnel, bien peu de chercheurs en sciences sociales accordent un pouvoir 
direct et immediat aux medias par rapport a leur capacite de forger les consciences 
individuelles. Pour Francois Balle, les etudes d'audience menees par les publicitaires 
pour repondre a leurs besoins « n'apportent qu'une contribution partielle et assurement 
partiale a la connaissance du vaste public des mass medias » 34 . 

Dans la derniere decennie, les etudes menees sur l'influence des medias ont plutot 
cherche a comprendre les consequences, sur la socialisation et le controle social, de 
Taction des medias. Ces autres metaanalyses mettent l'accent sur la construction de la 
realite sociale par la constellation communicationnelle et sur les formes subtiles de 
controle social qui peuvent decouler de Taction des organes de communication. Comme 
le resume si bien Danielle Charron : « En fait, les medias n'exercent pas vraiment de 
controle social. Toutefois, ils constituent un instrument de visibilite tres efficace pour 
ceux qui detiennent le pouvoir, en se faisant le vehicule de leurs definitions et de leurs 
interpretations des evenements. En somme ils leurs facilitent la tache. » 35 

Compte tenu de ces capacites presumees des medias d'imposer une certaine forme de 
conservatisme social qui correspondrait aux interets des oligopoles qui dominent la 
constellation mediatique, des auteurs ont appele a « liberer la communication » de 
Temprise des elites politico-mediatiques 36 ou ont denonce « les canaux d'influence en 



Marshall McLUHAN, Pour comprendre les medias, op. cit., p. 71. Au meme effet, consultez 
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radiodiffusion » 37 . Or, ces analyses stimulantes, si tant est qu'elles aient un quelconque 
fondement dans la realite materielle, ne sauraient s'appliquer a la situation des medias 
quebecois controverses ou les idees heterodoxes constituent une part importante du menu 
quotidien, mais elles conviendraient bien davantage a ses detracteurs. Par ailleurs, des 
etudes recentes ont aussi montre que les medias pouvant servir d'amplificateurs ou de 
resonateurs de mouvements sociaux contestataires, il faut etre prudent dans les 
qualifications qu'on utilise pour decrire l'effet des medias sur la societe 38 . 

Ces diverses approches ont ete completees par les sociologues en insistant d'abord sur 
l'utilisation que font les gens des medias (les usages et gratifications), montrant que ce 
qui compte n'est pas tant ce que les medias font au gens, mais bien comment les gens 
utilisent les medias : 

La recherche sur les gratifications part de la notion de selectivity. Mais la 
selectivity dont il s'agit n'est plus simplement liee a une etude defensive ancree 
dans les opinions et des habitudes prealables. Elle se transforme en une selectivity 
prospective tenant compte des besoins et des aspirations. Les medias apparaissent 
alors comme des services publics dont le public fait un usage selectif. 39 

Du point de vue du sociologue Pierre Babin, pour comprendre les rapports des medias et 
de la societe, d'autres facteurs doivent etre considered, et ces autres facteurs ont meme 
une influence encore plus considerable que les intentions des locuteurs sur la reception du 
message : 

Les facteurs psychologiques, sociologiques ou culturels - pour importants qu 'Us 
soient - ne semblent pas les plus determinants. En revanche, d'autres facteurs 
apparaissent majeurs : la fatigue, I'heure du jour, le siege confortable ou non, les 
gens qui sont avec moi, la digestion apres le repas, I'age, etc. En d'autres termes, 
la situation, I ' environnement, le ground. On sent in situ : en ce temps-la, en ce lieu 
la et avec ce corps la. 

[•••] 

L' importance de la situation nous a conduit a deux reflexions. D' une part, il semble 
impossible de dresser une typologie pertinente des auditeurs ou des recepteurs de 
medias en raison de I'infinie variete des situations. Comment typer ou classifier ces 
situations innombrables qui determinent a 60-70 % ? D' autre part, I' expression 
« regarder la TV ou ecouter la radio » ne signifie pas grand chose ! C'est comme 
dire « respirer I'air ». Quand les statistiques americaines annoncent une ecoute 
moyenne de la TV de 7 heures par jour, qu'on n'aille pas s'imaginer qu'il s'agit de 
7 heures d' ecoute attentive dans son fauteuil. On n' ecoute pas la TV a la maniere 
dont on lit un livre. On est sous influence. Rien de plus. On sent une presence et 
parfois on regarde. La TV, la radio, comparons-les a un enfant a la maison. On ne 
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le suit pas a chaque instant, mais il fait partie du pay sage et de nous-memes. C'est 
en ce sens qu'on le comprend. 40 

Mais les sociologues ne sont pas les seuls theoriciens des sciences humaines et sociales a 
avoir examine l'influence potentielle des medias a l'egard de la formation de l'opinion 
publique ou des opinions individuelles. Examinons maintenant l'apport des politologues a 
la bonne intelligence de cette question. 

Pour Anne-Marie Gingras et Manon Tremblay, deux theories tentent d'expliquer les 
rapports entre les enonces des medias et les opinions individuelles. II y a d'abord les 
analyses culturalistes (cultivation analysis). Developpees par des theoriciens comme 
George Gerbner, ces analyses tentent de montrer comment les elites utilisent les medias 
pour assujettir les populations a leurs ideologies. II y a ensuite les theories elaborees par 
Stuart Hall et ses epigones qui, decomposant les processus de communication entre leurs 
diverses composantes, en arrivent a conclure que le message recu n'est pas 
necessairement celui que l'emetteur voulait transmettre. Ainsi, « les gens peuvent 
« resister » aux messages qui leur sont transmis, refusant d'avaliser la perspective qui leur 
est presentee» 41 . 

Certes, de facon generale, les politologues ont constate la capacite des medias 
d'influencer la priorite accordee a certains debats menes dans la societe (agenda setting, 
effet priming, agenda building 42 ), mais ils rejettent les theses de l'effet direct. 

Les politologues se sont d'ailleurs longtemps interesses au phenomene des sondages 
d'opinions, alors que d'aucuns y voyaient une menace tres importante pour la vie 
democratique de nos societes 43 , que d'autres postulaient qu'il s'agit simplement d'une 
nouvelle facon de mener le jeu politique 44 et que d'autres encore abordaient ces questions 
d'une facon plus nuancee 45 . 

On sait que c'est cette derniere approche qui fut retenue par les tribunaux canadiens qui 
refuserent de voir le public canadien comme une masse amorphe manipulable a souhait 
par les medias et les maisons de sondage 46 . 



Pierre BABIN, Langage et culture des medias, coll. Communication, Paris, Editions 
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Voyons maintenant ce qu'en disent les philosophes. Pour Gilles Lipovetsky, rien ne sert 
de diaboliser les medias en tentant de les rendre responsable de tous les maux de la 
societe. Ces arguments, qui « ressemblent parfois a de la musique enregistree » et qui 
donnent trop souvent lieu « a des analyses apocalyptiques », ne peuvent expliquer 
comment les individus se forgent une conscience. Certes, admet Lipovetsky, les medias 
ont un impact sur les processus de standardisation de masse des modes de vie, des gouts 
et des pratiques sociales, mais de la a affirmer que « les medias nous transforment en 
heureux de Panurge, en citoyens-standards hypnotises par les slogans, images et 
spectacles du divertissement programme », il y a une marge a ne pas franchir. En fait, 
comme l'expose brillamment le philosophe, les medias jouent un role positif par rapport 
aux individus : 

Amplificateurs de comparaisons, les medias travaillent a degager les esprits de 
V emprise des traditions et des cultures de groupe ou de classes, Us contribuent, fut- 
ce de maniere tres imparfaite et tres inegale, a individualiser les jugements, a 
multiplier les valeurs de reference, a defideliser les individus vis-a-vis des partis 
politiques et des Eglises, a les emanciper vis-a-vis des ideologies monolithiques. 
Cela nefait disparaitre ni les conformismes ni les cliches, mais Us deviennent moins 
rigides, moins fermes, plus vite remis en cause. 47 

D'autres chercheurs voient dans cet individualisme une forme de resistance a la pression 
du monde des communications : « La mefiance a l'egard des medias, tout en continuant a 
s'en nourrir, l'indifference a la publicite, tout en continuant a consommer, le rejet de la 
politique, tout en se passionnant pour ce qui s'y deroule, font de nous des etres 
paradoxaux, cultivant la separation sociale comme garantie d'une integrite devenue un 
ideal impossible a atteindre » 48 . 

Rappelons encore le point de vue du grand specialiste francais des communications 
Dominique Wolton : 

L' intelligence accordee au public pour la politique - postulat qui est a la base de la 
legitimite democratique au travers du vote - doit pouvoir etre presupposee dans 
Vordre de la communication. C'est d'ailleurs la comprehension des processus du 
recepteur qui est le sujet de recherche le plus complique, et helas le moins etudie. 
On s' inter esse plus aux strategies de Vemetteur, au message, qu'aux conditions de 
la reception, reduites trop souvent a la problematique de V influence. Pourtant, 
chacun, a Vechelle de son experience, constate combien ilfiltre les messages qu'il 
regoit. Recevoir ne signifie pas adherer. Cette resistance du recepteur est positive, 



47 , , 
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mais peut etre aussi negative quand elle consiste a refuser ce qui derange dans ses 
schemas habituel. 49 

Pour terminer ce vaste mais trop sommaire portrait des theories ayant tente de 
comprendre l'influence des medias sur les comportements sociaux, rappelons les 
tentatives recentes d'apprehender, d'un point de vue global, les consequences sociales 
liees a l'emergence d'un nouveau paradigme, c'est-a-dire d'un ensemble technico- 
culturel qui repose non pas strictement sur les medias eux-memes, mais bien davantage 
sur le secteur et les industries des communications pris plus globalement 50 . 

Ces metaanalyses posent le declin des ordres normatifs traditionnels, comme le droit, 
mais sur le plan purement mediatique, elles constatent generalement le peu d'influence 
directe sur les individus. Elles insistent particulierement sur la fonction nouvelle associee 
aux medias dans l'espace communicationnel contemporain : 

L'individualisme moderne, I'atomisation sociale, la disparition des structures 
d'encadrement et des reseaux participatifs livrent chaque citoyen a la solitude et a 
Vennui. C'est cet ennui, inavoue, qu'il s'agit de conjurer. Une fonction nouvelle est 
ainsi attribute aux medias qui se substituent a I'ancienne : divertir au lieu 
d'informer, distraire au lieu d'impliquer. 51 

Toutefois, ces memes analystes ont ete forces d'admettre que son effet social etait, au 
niveau du contenu ou du message meme des medias, assez faible. Le fait de repeter ou 
d' amplifier la nouvelle ne conduit pas necessairement a en admettre la veracite. lis 
admettent enfin qu'un trop-plein d' informations decoulant de la multiplicite des choix et 
des canaux mediatiques dans la societe contemporaine peut avoir un effet boomerang : les 
«[...] oreilles submergees de stimuli auditifs n'ecoutent plus personne, et des yeux noyes 
de stimuli visuels ne regardent plus rien » 52 . Au « triomphe » technologique des moyens 
de communication repond done leur « defaite » psychologique. 

Les specialistes de la psychologie sociale ont d'ailleurs raffine l'analyse pour montrer 
comment a une approche behavioriste et mecaniste, il faut privilegier une approche plus 
subtile ou l'individu et la societe sont saisis dans une perspective d'ensemble 53 . 

Avant d'examiner comment le droit a saisi ou apprehende cette question, livrons une 
derniere reflexion. Derriere le point de vue de certains intellectuels qui postulent une 
influence decisive des medias sur la societe pointe le mepris a l'egard du « petit peuple » 
incapable de se former une opinion par lui-meme et d'apprecier les arguments qui lui sont 
presentes. Or, comme le rappelle avec justesse une personnalite mediatique qui a reflechi 
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longuement sur la pratique des medias et plus specifiquement sur le phenomene des 
lignes ouvertes : 

De fagon generate, je crois que les auditeurs modernes se tournent vers la radio 
autant pour le divertissement que pour V information. Ces auditeurs sont deja 
informes par d'autres medias quand Us ecoutent les tribunes, et leur experience 
collective est beaucoup plus variee que celle de V animateur moyen ou de V invite en 
studio. Leur opinion est deja suffisamment formee . Nous, les animateur s, pouvons 
confirmer certaines de ces opinions et, si nous faisons bien notre travail, remettre 
en question certaines idees precongues. Au demeurant, notre influence est, je crois, 
etonnamment limitee. 54 

Ce point de vue est confirme par les experts. Pour Jacques de Guise, psycho-sociologue 
de la communication, « [...] la tribune telephonique ne cherche pas tellement a changer 
l'opinion publique qu'a lui permettre de s'exprimer. II en est des tribunes telephoniques 
comme des sondages : ils n'apportent pas d'elements au debat, mais ils en sont plutot le 
resultat » 55 . 

Pierre Babin explique par trois reflexions son opinion sur la question de l'influence des 
medias sur l'opinion des individus : 

*Le public - meme peu cultive intellectuellement - reflechit, mais non de maniere 

discursive. 

*Sa reflexion s'elabore principalement a partir de considerations morales et 

sociales. Par morale, j'entends les considerations qui touchent a V orientation 

personnelle de la vie en fonction de buts et de valeurs. Par social, j'entends les 

considerations qui touchent a la reconnaissance individuelle par autrui et au statut 

dans la societe. 

*La reaction d'adhesion ou de refus provient fondamentalement d'une sorte 

d' orientation interne aux personnes, comme si celles-ci possedaient aufond d'elles- 

memes unefaculte de discernement qui fonctionne a la maniere du gout par rapport 

aux aliments. Sorte de pre-jugement global, de nature plutot affective et 

contextuelle. 56 

Voyons maintenant comment le droit a saisi cette question. Rappelons que 
1' administration de la justice fut tres tot confrontee aux theories postulant un effet majeur 
des medias sur la societe. Une double attitude, voire une attitude contradictoire, semble 
avoir caracterise l'approche du droit en ces matieres. D'abord, lorsque les tribunaux 
furent confrontes a des demandes de changement de venue, a cause de la publicite 
intempestive realisee dans les medias, ils firent preuve de beaucoup de circonspection et 



Royal ORR, « "Les absents ont toujours tort" : ni Amerindiens ni neo-Quebecois aux antennes 
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de retenue exprimant leur scepticisme devant les postulats d'une influence indue des 
medias sur la bonne administration de la justice. 

Une des premieres affaires de ce genre examinees par un tribunal canadien est l'affaire 
The Queen v. Ponton pour laquelle la Haute cour de justice de l'Ontario rendit jugement 
enl898 57 . 

Le juge Robertson, qui examina cette situation, apres avoir rappele la regie generale 
voulant que l'accuse doive en principe etre juge dans le district judiciaire ou 1' infraction a 
ete commise, et apres avoir fait une large synthese de la jurisprudence britannique en la 
matiere, refusa la requete de la Couronne. Pour ce magistrat, la preuve qu'un proces juste 
et equitable ne pourrait etre obtenu devait etre particulierement convaincante. Or, ici il 
constate que le comte en question est l'un des plus anciens de la province « and peopled 
for the most part by respectable, intelligent, and well-to-do farmers, men of independent 
mind », ce qui ne permettait pas de croire que des jures impartiaux ne pouvaient etre 
selectionnes. Citant une affaire de 1833, le juge rappelle : 

There is nothing to shew that the great body of free-holders and others, out of 
whom the jury would be formed, are likely to be prejudiced, except by those feelings 
which arise from the nature of the offence, and which are common to all counties. 
When men are summoned into a jury box to decide upon a case of felony, such 
prejudice is very apt to die away : it is a feeling which juries are learning more and 
more to lay aside; and we should rather relax that disposition be being ready to 
suppose that they would be influenced by unjust impressions. 5 * 

Cette affirmation sera souvent reprise par la suite. Apres la Seconde Guerre mondiale, en 
pleine Guerre froide, une personne fut accusee de conspiration et d' avoir brise la Loi sur 
les secrets officiels en fournissant des renseignements a 1 'Union sovietique. Une 
commission royale d'enquete avait examine cette affaire et une enquete preliminaire avait 
ete tenue ou beaucoup d'elements constituant du oui'-dire avaient ete rapportes dans les 
journaux. Le juge McRuer, juge en chef de la Haute Cour de justice de l'Ontario, refusa 
toutefois d'accorder le changement du lieu du proces. Examinant la jurisprudence 
pertinente, le magistrat opina qu'il devait prendre en compte « the shortness of memory 
of the average individual for details of this sort that he reads in the daily papers ». Ainsi, 
il ne doutait pas de la capacite des jures de juger seulement sur la base d'une preuve 
legalement admissible, s'ils etaient correctement instruits 59 . 

Quelques autres affaires survenues plus recemment encore vont dans la meme direction. 
Dans l'affaire Regina v. Vaillancourt, la Haute cour de justice de l'Ontario dut trancher 
une demande de changement de venue dans une espece concernant le meurtre d'un 
policier, alors qu'une publicite intensive avait ete faite par les deux principaux journaux 
de Toronto, et qu'un climat de tension et de revoke avait ete cree, compte tenu de 
l'assassinat de plusieurs policiers en devoir dans les dernieres annees. 

Le juge Thompson rejeta cependant la demande. Voici comment le juge evalue l'impact 
de la large publicite faite a l'affaire. 
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It seems to me that large body of freemen, notwithstanding the material that has 
been brought before me, who would afford a jury for trial in the instant case, would 
not retain to any great extent in their minds the incidents and the details of the 
incidents referred to in these articles. 1 ® 

Dans une autre affaire de meurtre de policier, dont la decision fut rendue en 1978, le juge 
Anderson de la Haute cour de justice de l'Ontario devait aussi rejeter une demande de 
changement du lieu du proces. En rejetant la demande, le juge aura des commentaires 
eclairants sur la memoire des personnes soumises a la couverture mediatique : 

/ have also regard for the relatively ephemeral nature of such publicity. The late 
Billy Rose in counselling a friend no to be unduly disturbed by adverse publicity in 
a newspaper pointed out that today it is read and tomorrow used to wrap a herring. 
I would be prepared to concede the possibility that some echo of some of the more 
colourful coverage might remain in the memory of one or more jurors. I am not 
prepared to conclude that that memory would override the instructions of the trial 
Judge or the solemn oath wich the juror has taken. 61 

Nous ne voulons pas laisser entendre ici que des changements de venue ne furent jamais 
accordes lorsque les circonstances l'exigeaient. Toutefois, il nous semble que nous 
resumons bien l'etat du droit sur la question a cette epoque en insistant sur le fait que les 
juges ne voyaient pas dans une large publicite, parfois meme tres negative, une 
justification suffisante a une changement du lieu du proces, compte tenu, entre autres, de 
la faible capacite des humains de retenir le contenu des medias. 

Par ailleurs, les juges se montrant souvent prompts a accorder des ordonnances de non- 
publication, lorsqu'une demande "preventive" leur etait presentee, privilegiaient, de ce 
fait, la protection de la presomption d' innocence, au detriment de la garantie accordee a 
la liberte d'expression, ce qui donnait parfois l'impression d'un double langage. Cette 
approche sera cependant renversee dans l'affaire Dagenais c. Societe Radio-Canada 62 . 

Dans les jugements qui suivront, un nouvel equilibre sera instaure entre la liberte 
d'expression et d'autres droits consacres. Comme le juge Cory l'exposera dans une autre 
affaire, ces autres droits ne sauraient empecher le droit de critique des medias, puisque 
aucun droit constitutionnel a etre protege d'une publicite defavorable n'existe au 
Canada 63 . 

En conclusion, il nous semble que certaines composantes du droit ont saisi correctement 
l'influence potentielle des medias sur la formation de l'opinion publique et des opinions 
individuelles en en admettant les limites pour ne pas dire l'absence d'influence reelle. 

2. Le degre de penetration du medium en cause, telle que mesure par les 
indicateurs reconnus en la matiere 

On a generalement fait grand cas de la penetration des medias de masse, en particulier de 
la television et de la radio. Avec egard toutefois, cette penetration ne signifie rien en elle- 
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meme. II faut examiner d'abord la composition de l'auditoire auquel le medium s'adresse 
afin de verifier si cette composition rend probable l'existence du dommage. II faut encore 
montrer que le propos etait non seulement susceptible de produire un dommage, mais 
qu'il l'a effectivement occasionne. Aucune presomption de fait ne devient possible sur ce 
point compte tenu des constats issus des sciences humaines et sociales a l'egard de 
l'absence d'effets de la communication sur la formation des opinions individuelles et 
d'autres facteurs entrant en ligne de compte, facteurs que nous analyserons ci-apres. 

3. La composition de l'auditoire auquel le medium s'adresse 

Pour pouvoir affirmer qu'un media de masse est susceptible d'influencer les auditeurs 
auxquels il s'adresse, il faudrait encore proceder a l'analyse sociologique de cet auditoire 
pour determiner s'il est compose de personnes particulierement susceptibles de subir cette 
influence. 

Le cas de la station de radio CHOI-FM est particulierement significatif a cet egard dans la 
mesure ou il est sans doute celui a l'egard duquel plusieurs analystes ont postule une 
influence reelle, voire une menace au lien social, compte tenu des contenus diffuses par 
Jeff Filion et Andre Arthur. 

Le sociologue Simon Langlois a procede a l'analyse sociologique de l'auditoire de 
CHOI-FM 64 . II res sort de son etude : 

• Une partie importante de l'auditoire de CHOI-FM etait compose de jeunes 
hommes de moins de 35 ans, interesses specialement par le format musical de 
la station. 

• Les jeunes auditeurs de CHOI-FM etaient majoritairement tres scolarises et 
disposaient generalement d'un diplome de CEGEP ou d'universite. 

• lis provenaient majoritairement des classes moyennes : techniciens, cadres 
moyens, employes dans le commerce ou les services, professionnels. 

• Seulement le tiers des chomeurs et des etudiants ecoutaient cette station de 
radio. 

Pour Langlois : 

La station CHOI offre a cette jeune clientele de classe moyenne la musique 
qu'elle aime et surtout, un style qui la rejoint. Effets sonores, animateurs jeunes, 
franc-parler, choix de themes qui les interessent, action et dynamisme. Mais elle 
offre aussi un nouveau discours critique [...] de I'ordre etabli qui derange [. . .] 65 

L'analyse de la clientele de CHOI-FM est done fort interessante dans la mesure ou elle 
nous montre qu'il ne s'agissait pas d'une clientele particulierement vulnerable ou 
susceptible d'etre influencee par la nature des propos diffuses sur les ondes. II ne 
s'agissait done pas d'un groupe devant beneficier de facon speciale de la protection des 
normes juridiques. 
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Au contraire, comme le remarquait encore Langlois, l'auditoire de CHOI-FM, face a 
certaines derives langagieres, « sait aussi faire la part des choses et ne partage pas les 
exces de langage et les grossieretes ». 

On est done loin d'une masse amorphe gobant tous les propos diffuses sur les ondes et 
formant son opinion a partir de ceux-ci. 

II ne fait pas de doute que la meme analyse pourrait etre realisee en regard de tous les 
grands medias de masse qui, objectifs economiques ou politiques exigent, diffusent 
parfois des propos controverses. De la a inferer une influence reelle et comptabilisable en 
terme de dommage, il y a cependant une marge importante que ne devrait pas franchir le 
droit sans preuve solide a l'effet contraire. 

4. Le contexte social dans lequel les medias agissent 

A cet egard, deux elements doivent etre mis en lumiere. Le premier concerne l'insertion 
et la place du medium en cause dans l'ensemble de la societe qui le recoit. Le second 
concerne revaluation de la reception sociale d'un medium specifique par rapport a la 
constellation mediatique prise dans son ensemble. 

L'insertion du medium dans la societe dans laquelle il opere 

Ici encore, l'exemple de la radio nous servira de point de depart. Au Canada, la radio ne 
joue plus un role central dans la societe. A cet egard, force est de constater que des 
evolutions significatives marquent l'histoire des medias au pays. 

En effet, si durant les annees 1930-1960 la radio constitua le medium le plus important, 
tant du point de vue de sa penetration que de celui de son influence culturelle, au point ou 
plusieurs auteurs parleront de « l'age d'or de la radio », il n'en est plus de meme 
aujourd'hui. 

L'arrivee de la television, en 1952, puis du cable et des videocassettes et enfin des 
nouvelles technologies de l'information et des communications a modifie de facon 
radicale l'echelle des preferences et des usages des medias dans la societe canadienne, 
comme dans toutes les societes occidentales d'ailleurs, mais selon des rythmes ou des 
scansions specifiques. 

Elle est bien finie l'epoque ou l'enorme meuble de la radio tronait majestueusement dans 
le salon des families quebecoises et autour duquel on se reunissait que ce soit pour prier 
{Le chapelet en famille), ecouter tout aussi religieusement les resultats des elections ou 
les nouvelles du jour ou pour se divertir en ecoutant un radio-roman ou La soiree du 
hockey. 

II ne fait pas de doute que durant cette periode de notre histoire, ce medium a joue un role 
social important, en accompagnant le passage d'une societe majoritairement rurale a une 
societe urbaine 66 . II est d'ailleurs interessant de noter que ce sont les grands journaux 
quebecois qui se sont approprie les premieres stations de radio, y voyant un prolongement 
naturel de leur action. 



Pour un historique de la position de la radio dans la societe de cette epoque dans la region de 
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Par ailleurs, la radio fut le veritable premier medium de masse 67 . Son influence culturelle 
fut done importante en modifiant le rapport social a la culture, en facilitant Faeces, pour 
une large part de la population, a des contenus jusqu'alors inaccessibles. 

Toutefois, l'un des traits importants de l'histoire de la radio en Amerique du Nord reside 
dans le fait que son developpement s'est realise principalement sur une base 
commerciale, le Canada ayant, apres les hesitations des premieres annees en faveur d'un 
regime public, opte finalement pour un regime mixte ou la radio commerciale partagea 
d'abord les ondes publiques avec la radio publique, avant de reduire petit a petit la part de 
la radio publique a sa portion congrue. 

Les contingences d'un regime prive ou le profit devient un imperatif absolu ont d'ailleurs 
valu a la radio, depuis son origine, les critiques constantes des elites culturelles et 
politiques qui y ont vu la faillite du regime prive de l'audiovisuel ou la confirmation de 
leurs theses coutumieres contre la culture de masse accusee de tous les maux, sinon de 
tous les mots . . .de la societe. 

Victime expiatoire par excellence des evolutions sociales qui ont marque la societe 
quebecoise des cinquante dernieres annees, la radio fut constamment critiquee pour son 
bas niveau intellectuel, pour etre la cause ou du moins l'une des causes de la deterioration 
de la qualite du francais et de l'anglicisation de la societe, quand ce n'est pas d'avoir 
encourage le terrorisme en etant l'instrument des dissidents politiques au moment des 
evenements d'octobre 1970 68 ... 

Certes, Farrivee des nouveaux medias ne condamne pas necessairement et inevitablement 
les medias anciens a une obsolescence acceleree, bien que le nouvel arrivant dans la 
competition le pretende generalement. Toutefois, elle les oblige a se redefinir et a 
modifier leur insertion dans l'espace social. 

Par ailleurs, sur le plan economique, compte tenu que son mode de financement repose 
essentiellement sur la reclame et ses recettes sur la publicite commerciale, elle se doit de 
trouver des creneaux attractifs pour les annonceurs. Ceci expliquant cela, il est clair que 
la radio, a compter des annees 1980, apres sa traversee du desert des annees 1970 et son 
passage graduel sur la bande MF, a du redefinir sa mission et son role. 

II est evident qu'elle adopta alors une approche basee davantage sur son implication 
active dans la communaute locale et sur un ton plus incisif, ouvrant ses ondes a des 
personnes « n'ayant pas leur langue dans leur poche » pour reprendre une expression 
populaire. 

La privatisation de l'espace public et la publicisation de la vie privee etant devenus, au 
tournant des annees 2000, l'une des caracteristiques fondamentales de l'espace public et 
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de l'espace mediatique, la radio a aussi traduit ces traits de societe dans sa 
programmation quotidienne. 

On pourrait tout aussi bien remonter le temps en regard de 1' influence de la television et 
les memes constats pourraient etre realises. Ainsi, il est evident que dans les premieres 
annees de son existence, la television a eu une influence importante, tout au moins sur le 
plan culturel et national, eu egard au caractere encore « froid » de la societe de cette 
epoque, pour reprendre la metaphore de McLuhan. La societe ayant par la suite change, 
l'effet du medium s'en est trouve grandement estompe. 

La place specifique d'un medium donne dans l'espace social et communicationnel 

Pour completer l'analyse, il faut encore examiner la place ou l'importance relative des 
medias dans l'espace social et communicationnel. 

Sur ce point, il nous semble evident que les evolutions des dernieres annees ont contribue 
a marginaliser les medias traditionnels, dont la radio, dans l'ensemble du champ 
communicationnel. Un tres recent sondage realise par la firme Leger Marketing pour le 
compte de la Presse canadienne confirme ces evolutions 59 . 

En effet, l'etude montre que 54 % des Canadiens expriment une preference pour la 
television afin d'obtenir des nouvelles, alors que 20 % preferent la presse ecrite (18 % 
pour la presse quotidienne et 2 % pour la presse hebdomadaire), et que 10 % utilisent 
plutot Internet. La radio depasse a peine ce nouveau medium dans la mesure ou 
seulement 14 % des Canadiens preferent utiliser la radio pour la cueillette des 
informations. 

Pour obtenir des explications detaillees sur un evenement, les ecarts sont encore plus 
considerables. En effet, si 37 % des Canadiens preferent utiliser la television a cette fin, 
alors que 34 % preferent la presse ecrite (30 % pour la presse quotidienne et 4 % pour la 
presse hebdomadaire), et que 18 % utilisent plutot Internet, il n'y a que 7 % des 
Canadiens qui preferent utiliser la radio. 

Pour comprendre un sujet de fond, les ecarts entre les medias sont semblables. Ainsi, 32 
% des Canadiens utilisent plutot la television ou la presse ecrite (27 % pour la presse 
quotidienne et 5 % la presse hebdomadaire), 24 % Internet, alors que seulement 6 % des 
Canadiens preferent utiliser la radio a cette fin. 

Finalement, pour connaitre des points de vue differents qui existent sur un meme sujet, 38 
% des Canadiens utilisent la television, 23 % la presse ecrite (19 % pour la presse 
quotidienne et 4 % pour la presse hebdomadaire) 22 % Internet et seulement 6 % utilisent 
la radio. 

Selon le meme rapport, ces tendances seraient encore plus importantes au Quebec. Ainsi, 
selon la firme de sondage : 

Les femmes, les personnes dgees de plus de 65 ans et plus, les francophones, les 
Quebecois, les personnes ayant un revenu de moins de 40 000 $, les retraites ainsi 
que les personnes ayant une scolarite de niveau primaire ou secondaire sont 



Leger Marketing, La perception des Canadiens a I 'egard des medias, rapport, le 22 aout 2005, 11 
pages, disponible en ligne : http://legennarketing.com/documents/SPCLM/050822FR.pdf . 
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proportionnellement plus nombreux a preferer la television comme moyen de 

70 

communication. 

Ce sondage permet aussi de mettre en exergue un effet de boomerang dont nous avons 
parle precedemment. En effet, 64 % des Canadiens se sont dits d'avis que les medias 
avaient trop parle de la sortie de prison de Karla Homolka, la population se montrant en 
disaccord avec l'approche et les contenus diffuses a cet effet. 

Soulignons en terminant que ce sondage s'inscrit dans une tendance lourde puisqu'il 
confirme des etudes anterieures consacrees a la meme question. En effet, dans un sondage 
anterieur dont les resultats furent publies le 6 mai 2002, la meme firme Leger Marketing 
menait encore une fois pour la Presse canadienne, une etude similaire abordant la 
question de la credibilite des divers medias entre eux. 

Pour 50 % des Quebecois, le medium le plus credible etait la television, alors que 30 % 
des sondes preferaient la presse ecrite, 8 % Internet et seulement 8 % des personnes 
sondees consideraient que la radio etait le medium le plus credible 71 . 

La large etude menee par le gouvernement du Quebec en 1999, et mise a jour 
regulierement par la suite, confirme d'ailleurs ces habitudes de consommation des 
medias. Ainsi, si la television et la radio occupaient en moyenne les Quebecoises et 
Quebecois durant pres de trois heures quotidiennement, l'ecoute de la radio etait plutot 
une ecoute secondaire : 

Les Quebecoises et les Quebecois passent plusieurs heures par jour a l'ecoute de la 
radio et de la television. L'ecoute de la radio, qui peut sefaire en meme temps que 
d'autres activites, est fort repandue dans tous les groupes sociaux et elle occupe 
tout pres de trois heures par jour. Elle est cependant moins populaire aupres des 
hommes, des jeunes ages de 15 a 24 ans, des etudiants et etudiantes et des 
personnes scolarisees. Le temps consacre a la television est tout aussi important. II 
atteint pres de trois heures par jour parmi les francophones alors qu'il est infer ieur 
d'une demi-heure parmi les autres communautes linguistiques. Son ecoute est plus 
forte chez les femmes, chez les personnes moins scolarisees et chez celles qui sont 
veuves, divorcees et separees. La population inactive et les milieux les plus pauvres 
ecoutent davantage la television. 72 

Finalement, les etudes recentes menees par Statistique Canada montrent aussi un recul 
moyen de l'ecoute de la radio de 90 minutes par semaines entre 1995 et 2004. Ce recul 
atteint meme pres de trois heures par semaine chez les adolescents. Ainsi, les adultes 
n'ecoutent plus la radio en moyenne que 19.5 heures par semaine en 2004 73 . Ce temps 



Id., p. 5. 

1 Leger Marketing, Les Canadiens et les medias. Rapport, 6 mai 2002, 8 pages. Disponible en ligne : 

http://legermarketing.com/documents/SPCLM/020506FR.pdf . 

Gouvernement du Quebec, Ministere des Communications et de la Culture, Les habitudes 
culturelles des Quebecoises et Quebecois. Chapitre 1 : L 'ecoute des medias et le temps de loisir. 
Disponible en ligne : http://www.mcc.gouv.qc.ca/statistique/pratiques_culturelle.htm . 

Cette ecoute est legerement plus importante qu'en Europe dans la mesure ou selon une etude 
menee en 2004, les Europeens ecouteraient en moyenne leur radio a raison d'un peu plus de 17 heures par 
semaine. Voir Alexander SHULZYCKI, Changement et radio publique europeenne, la radio plus 
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d'ecoute est plus reduit encore chez les adolescents (12-17 ans) puisqu'il n'atteint plus 
que 8,5 heures par semaine. Le temps d'ecoute des jeunes adultes (18-24 ans) se situe a 

15,7 heures par semaine 74 . 

En comparaison, « [l]e nombre moyen d'heures d'ecoute hebdomadaire de la television 
au Canada n'a pas change au cours des cinq dernieres annees, ayant oscille autour de 22 
heures par semaines » 75 . C'est au Quebec qu'il se trouve le plus eleve, car il atteint 24 
heures par semaine. L'ecoute de la television des adolescents et des jeunes adultes est 
aussi en baisse. Ainsi, chez les jeunes hommes de 18 a 24 ans, le temps d'ecoute est passe 
de 14, 3 heures par semaine en 1998 a 1 1, 1 heures en 2003. C'est la popularity croissante 
d'Internet qui expliquerait ce phenomene. 

D'autres statistiques montrent aussi l'importance relative des divers medias dans le 
champ social. La premiere concerne la part de publicite que recolte chaque medium. Si 
ces statistiques ne montrent pas de facon directe et immediate l'influence sociale des 
medias, elles permettent du moins de saisir leur influence presumee pour les annonceurs 
et le monde de la publicite. En 2001, la television recueillait 532 M de dollars en revenu 
publicitaire. En proportion elle se taillait la part du lion recueillant 32,5 % des recettes 
totales de publicite touchees par les divers medias 76 . La presse quotidienne recueillait 
pour sa part 420 M de dollars, soit 25, 7 % des revenus publicitaires 77 , alors que la presse 
hebdomadaire regionale voyait ses revenus publicitaires atteindre 192 M de dollars, soit 
1 1 % des recettes publicitaires globales 78 . En comparaison, les recettes publicitaires de la 
radio atteignaient en 2001 202 M de dollars soit seulement 12 % des depenses totales de 
publicite. En 10 ans, cette proportion des recettes globales a d'ailleurs chute de pres de 2 
% 79 . 

Les etudes d'opinion sur l'effet de la publicite, telle qu'evalue par les Canadiens, sont 
encore plus revelatrices. En effet, selon un sondage realise par Leger Marketing en 
decembre 2001, il s'avere que si une majorite de Canadiens croient en la publicite (51,9 
%), ils sont beaucoup plus nombreux a considerer la publicite radiophonique comme 
etant sans interet (67,3 %) 80 . 

Ces diverses statistiques, couplees avec l'analyse du sociologue Langlois, montrent done 
que les classes defavorisees et les personnes ayant une moins bonne scolarite se reposent 
davantage sur la television que sur la radio pour avoir acces a des contenus culturels. 



populaire que jamais I, Union europeenne de Radio-Television, aout 2005. Disponible en ligne : 
http://www.ebu.ch/fr/union/diffusion_on_line/radio/tcm_6-35724.php . 

1 Statistique Canada, le Quotidien, 8 juillet 2005. Disponible en ligne : 

http://www.statcan.ca/Daily/Francais/050708/q050708b.htm . 

Statistique Canada, le Quotidien, 31 mars 2005. Disponible en ligne : 
http://www.statcan.ca/Daily/Francais/05033 l/q05033 lb. htm . 

Daniel GIROUX, « Une vue d'ensemble des medias quebecois » dans L'annuaire du Quebec 
2004, Montreal, Fides, 2004, p. 565-576, p. 570. 
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78 Id., p. 576. 

79 Id., p. 573-574. 

Leger Marketing, Les Canadiens et la publicite, rapport, 3 decembre 2001, p. 2. Disponible en 
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Ces developpements fondamentaux trop rapidement esquisses avaient pour but de 
montrer que dans l'analyse de l'effet potentiel d'un medium sur l'opinion publique et sur 
les opinions individuelles, il faut d'abord tenir compte de l'insertion du medium dans la 
societe, de la place qu'il occupe dans le champ social et de son importance relative dans 
le champ communicationnel. Or, force est de constater qu'aucun medium n'est en mesure 
d'imposer son empreinte de facon determinante, que la radio n'occupe plus une place 
centrale dans le dispositif de la communication sociale et qu'elle joue un role somme 
toute marginal lie essentiellement au divertissement et a l'opinion bases sur le human 
interest. Les nouveaux medias, comme Internet n'occupent encore qu'un creneau 
marginal. En consequence, cette realite nous oblige a ponderer sinon a relativiser 
l'influence potentielle d'un media sur la societe, a le placer dans son contexte reel. Si 
nous etions encore une societe semi-rurale ou en train de faire son passage vers l'urbanite 
et la modernite, ce a quoi nous assistons dans plusieurs pays d'Afrique, ou si nous vivions 
dans une societe ou la radio ou la presse ecrite constituaient encore les medias les plus 
populaires et les plus pregnants, les resultats de l'analyse pourraient etre fort differents 81 . 

II nous semble essentiel de situer ces phenomenes, car une analyse qui les negligerait ou 
qui n'exposerait que d'un point de vue abstrait les normes sociologique en la matiere, 
serait peu susceptible de nous eclairer. 

5. L'usage social des medias dans la societe 

Etroitement lie aux questions que nous venons d'analyser, pour comprendre la capacite 
des medias d'influencer l'opinion publique ou les opinions individuelles, il faut encore 
s'attarder sur l'usage qu'une societe fait de ses medias, au-dela de la consommation 
proprement dite des contenus. En effet, comme nous l'avons vu precedemment, la 
question de savoir ce que les gens font des medias est generalement plus importante que 
celle de savoir ce que les medias font aux gens. 

Autrement pose, le probleme consiste a tenter d'apprecier, d'un point de vue non 
seulement quantitatif, mais egalement qualitatif, comment les personnes consomment le 
contenu des medias. Encore une fois, l'exemple de la radio nous servira a introduire cette 
analyse. 

A cet egard, deux chiffres nous semblent significatifs. Le premier est a l'effet que 
l'ecoute preferee de la radio par les Quebecoises et Quebecois se concentre sur les 
formats radiophoniques qui mettent la musique au centre de leur programmation. Ce type 
de programmation constituerait 70 % des heures d'ecoute, alors que « les stations privees 
a preponderance verbale (information, magazines, tribunes telephoniques et descriptions 
de matchs sportifs) en obtiennent 14,1 % » 82 et que la SRC qui se concentre sur 
l'information et les interviews recueille 9,6 % des heures d'ecoute. 



Pour l'analyse de l'influence de la radio en Afrique, consultez Andre-Jean TUDESQ, L'Afrique 
parte, V Afrique ecoute, Paris, Karthala, 2002, 315 p. 

Daniel GIROUX, « Une vue d'ensemble des medias quebecois » dans L'annuaire du Quebec 
2004, Montreal, Fides, 2004, p. 565-576, p. 573. 
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Les statistiques publiees recemment par Statistique Canada pour l'annee 2004 montrent 
une nouvelle baisse de l'ecoute des stations a contenu verbal dans la mesure ou elles ne 
recueilleraient plus que 10,6 % du total des auditeurs 83 . 

Autrement dit, si les Quebecoises et Quebecois ecoutent generalement une vingtaine 
d'heures de radio par semaine, il s'agit d'abord d'ecoute de musique. 

Le second chiffre concerne ce que les experts appellent l'ecoute secondaire de la radio. 
En effet, l'ecoute de la radio constitue dans les faits une ecoute derivee ou secondaire qui 
ne requiert pas 1' attention reelle de l'auditeur. 

Comme Etienne Noiseau l'exprime : 

Examinons le cas de la radiodiffusion de plus pres. C'est d'abord, la plupart du 
temps, une ecoute individuelle . Dans les lieux de collectivite ou elle diffuse (usines, 
bureaux, supermarches, etc.), on ne l'ecoute pas, on ne fait que V entendre. La 
tendance evolutive de la radio vers Internet reflete tout a fait I'individualite de 
l'ecoute, puisque dejd on regoit la radio sur son « personal » computer. Au-deld de 
cela, peu d' auditeurs sont exigeants au point de prendre le temps de la radio, de 
s' installer devant leur poste en position attentive et receptive, bref d' adopter une 
attitude semblable a celle qu'on prend dans le cas d'une lecture, d'un spectacle de 
theatre, de cinema, d'un concert. On ecoute la radio en voiture, chez soi, enfaisant 
mille choses en mime temps. La radio n'accapare pas comme peut le faire la 
television. Dans les lieux oil elle reste allumee en permanence, elle s'apparente a 
un bruit de fond, a une presence/ absence, a un bouillonnement de vie latente, vers 
lequel V attention de l'auditeur volete, en etat d'attirance ou de reldchement selon 
des criteres difficilement descriptibles et mesurables. 

« L' attention que Ton porte au spectacle radiophonique ressemble davantage a 
une attention intermittente et souvent distraite que nous portons 
quotidiennement au spectacle de la rue. » (Jean Tardieu, Grandeurs et 
faiblesses de la radio, p. 27. 

Jean Tardieu note que l'auditeur est egalement celui qui decide en maitre du choix 
de la station de radio ainsi que la continuity des programmes : 

« Le simple fait de la facilite (le bouton qu'il suffit de tourner pour dechainer 
- ou interrompre - a domicile les sons et les images du monde) implique, de la 
part de l'auditeur, une attention inegale, fragmentaire, ingrate et pleine 
d'erreurs. » (Ibid, p. 27 ) 84 

Ce caractere secondaire de l'ecoute radiophonique est tres important car il permet de 
comprendre l'inefficacite de la radio par rapport a la formation de l'opinion. En fait, 
meme si la radio est considered comme un medium de proximite et qu'il s'agit d'un sorte 
de compagnonnage sonore tres facilement accessible, cela n'explique en rien et ne permet 



Statistique Canada, Ecoute de la radio selon le format et le groupe d'age, automne 2004, 
disponible en ligne : http://www40.statcan.ca/102/est01/arts 1 7_f.htm . 

Etienne NOISEAU, Le documentaire radiophonique une approche du reel par le son, Memoire de 
fin d'etudes, juin 2003, p. 32. Disponible en ligne : http://www.acsr.be/dbfiles/documentaire_radio.pdf . 
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certainement pas de conclure a sa capacite de former ou d'influencer l'opinion publique 
et encore moins les opinions individuelles. 

Postuler une telle inference serait aussi caricatural que de tirer des conclusions a partir du 
taux d'equipements radiophoniques dans la societe. S'il est vrai que la tres vaste majorite 
des Canadiens disposent d'un poste de radio et meme de plusieurs, cela ne nous dit rien 
sur l'influence de ce medium. Pour s'en convaincre il suffit de comparer la situation 
prevalant au Canada et celle qui existe aux Etats-Unis du point de vue de la possession 
des armes a feu. Nous savons que le taux de possession d'armes a feu au Canada 
ressemble a celui qui existe aux Etats-Unis. Pourtant, les taux d'homicides sont fort 
differents. Ce n'est done pas simplement le taux de possession d'un artefact 
technologique qui en determine l'usage, qui en justifie la reglementation ou qui permet de 
tirer des inferences sur son influence potentielle 85 . 

II faut done aller plus loin et tenter de mieux comprendre l'usage qui est fait d'un 
medium specifique dans une societe donnee. Or, a cet egard, les statistiques sur les usages 
sociaux des medias sont tres revelatrices. En effet, les etudes menees sur la question 
montrent que l'ecoute de la radio ne se fait pas sur la base d'une ecoute attentive. Selon 
Pronovost, si l'ecoute de la radio depasse en moyenne deux heures par jour, il s'agit 
« presque entierement d'une ecoute dite « secondaire », e'est a dire complementaire a 
d'autres activites; l'ecoute « active » de la radio est d'a peine quelques minutes par jour 
et on peut supposer qu'il s'agit de l'ecoute des informations » 86 . Pour Peter M. Lewis, 
chercheur au London School of Economics et specialiste de l'etude academique de la 
radio au International Radio Research Network, « [1] 'ecoute de la radio fait tellement 
partie de la vie qu'elle est devenu une activite habituelle ou mecanique, un peu comme se 
nourrir ou ouvrir la fenetre » 87 . La situation dans d'autres pays democratiques serait 
semblable a celle observee au Quebec. Ainsi, Jacques Durand, qui a etudie la situation en 
France, constate que sur les 125 minutes d'ecoute quotidienne moyenne de la radio, 
seulement 6,6 minutes sont consacrees a de l'ecoute exclusive, 24 minutes d'ecoute sont 
combinees a du travail professionnel, 21 minutes a du travail menager, 16 minutes aux 
repas et 10 minutes a la toilette, etc. 88 . 

Ensuite, les etudes statistiques montrent aussi que l'offre mediatique est telle dans les 
pays du Nord qu'il y a saturation et que chacun des medias ne peut rejoindre qu'une 
faible partie de la population, a l'exception notable de la television. Cette situation est 
fort differente, comme nous l'avons vu, de celle que Ton retrouve dans les pays du Sud 89 . 



Dominique WOLTON, Internet et apres ?, coll. Champs, Paris, Flammarion, 2000, p. 11. 

Gilles PRONOVOST, « Les usages sociaux des medias : temps, espace et sociabilite », (1990) 11 
Communication Information 11, 13. 

Peter M. LEWIS, « Pour l'homme de la rue, la radio n'est pas un sujet de conversation », 
International Radio Research Network, disponible en ligne : 
http://www.ebu.ch/fr/union/diffusion_on_line/radio/tcm_6-13237.php . visite le 27 octobre 2004. 

Jacques DURAND, Les audiences de la radio, Reseaux, mars-avril 1992, disponible en ligne : 
http ://wanadoo. fr/j acques ,durand/Site/Textes/t22 .htm , visite le 27 octobre 2004. 

Andre- Jean TUDESQ, L'Afrique parte, I'Afrique ecoute, Paris, Karthala, 2002, p. 141 : « A la 
difference des pays industriels satures par le pluralisme des medias et une surabondance de la publicite et 
du marketing, les fonctions de propagande et de publicite de la radio sont d'autant plus importantes que la 
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A ce phenomene de l'ecoute secondaire ou inattentive, il faut encore ajouter la capacite 
de modifier les stations ecoutees grace aux appareils qui permettent le zapping. Certains 
chercheurs ont commence a etudier ce phenomene. Si le zapping demeure assez limite a 
la residence, compte tenu des habitudes d'ecoute, il s'accentue au travail, 
particulierement pour les travailleurs autonomes (une categorie sociale en pleine 
expansion au Canada) et devient tres eleve lors des deplacements en voiture. Un analyste 
a meme qualifie la voiture de « royaume du zapping » 90 . Le zapping est done devenu un 
mode usuel de la radio comme il Test pour la television et il sert non seulement de 
rempart contre les exagerations de ces medias, mais il constitue aussi un moyen de 
recherche de la variete ou de gestion de la variete offerte par les diverses stations 
presentes dans la constellation radiophonique 91 . 

Un auteur a analyse ce phenomene comme etant une saine reaction des auditeurs face a 
des discours qu'ils ne partagent pas. Deja, en 1987, il constatait : 

Face aux dangers qui menacent son libre arbitre, le public commence a 
reagir. II est de plus en plus habile a « decoder » les messages de la publicite, 
comme ceux des hommes politiques et des institutions. II fait du « zapping » 
avec les chaines de son poste de television et, de plus en plus, avec les 
stations de radio. II montre une capacite croissante a faire la part de 
I ' exageration et de V intoxication dans le discours des medias. Bref, il offre 
une resistance de plus en plus grande a tout ce qui ne lui convient pas, a ce 
qui lui par ait suspect. 91 

Bref, l'ecoute de la radio ne peut plus aujourd'hui se comparer avec celle d'il y a 30-50 
ans, alors qu'il y avait un tres petit nombre de stations, alors que la radio avait une 
penetration tres importante sinon hegemonique, et que les procedes permettant de quitter 
une station etaient inexistants ou beaucoup plus compliques. Aujourd'hui, la radio est une 
sorte de divertissement que nous n'ecoutons que d'une oreille, une sorte de 
bourdonnement familier qui nous accompagne dans nos diverses activites. 

La meme analyse peut etre realisee pour tous les medias, en commencant par la television 
ou le zapping est quasiment devenu un sport national, alors que plusieurs telespectateurs 
ont appris a ecouter la television en faisant tout autre chose. 

En ce qui concerne les nouveaux medias, dont Internet, il fut un temps oil plusieurs 
specialistes prevoyaient le pire : ce medium allait affecter de facon fondamentale le lien 
social et enfermer les individus dans le ghetto improbable du cyberespace 93 . Depuis lors, 



Guy BANVILLE, Radio Ville-Zapping Radio, Radio Actu, sur le Web : 
http://www.radioactu.com/deliaGo/radioville/33687_94_Radio-Ville— -Zapping-radio .html (visite le 26 
octobre 2004). 

"' Pierre ALBERT, « Breve histoire de la television dans le monde », dans Dominique WOLTON 

(Dir.), La television aupouvoir, Paris, p. 101-112, a la page 107. 

Gerard MERMET, Democratize comment les medias transforment la democratic, Paris, Aubier, 
1987, p. 165. 

Pour un debat autour de ces questions, consultez Dominique WOLTON, Internet et apres ?, coll. 
Champs, Paris, Flammarion, 2000, 240 p.; Philippe BRETON, Le culte d'Internet, une menace pour le lien 
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etudes quantitatives et qualitatives a l'appui, les meilleurs specialistes montrent une 
influence reduite de ce medium sur la societe et les individus 94 

6. Le degre de credibilite de la presse, des medias et de leurs artisans, tel qu'il est 
generalement mesure par les enquetes d'opinion 

Les medias et leurs artisans ont fait l'objet d'une reconnaissance sociale et ont beneficie 
d'un prestige et d'une credibilite qui a varie considerablement dans le temps. Avant les 
annees 1960, alors que la corruption regnait en maitre dans la profession journalistique et 
que le systeme des enveloppes permettait d'arrondir les salaires modestes qui leur etaient 
verses, les journalistes, le plus souvent consideres comme des plumitifs a gages, n'etaient 
guere consideres 95 . 

L'implication et la participation remarquables de ce groupe professionnel lors de la 
Revolution tranquille, les luttes majeures menees autour du droit a l'information durant 
les annees 1970 et l'emergence d'approches scientifiques et de theoriciens de la 
profession ont donne un prestige et une reconnaissance importantes aux artisans de 
l'information. 

La crise des annees 1980, la montee en force du corporatisme au sein de la profession, le 
conservatisme de plus en plus evident affiche par les groupes professionnels qui sont 
actifs dans la constellation mediatique, les derives de plus en plus frequentes qui ont 
marque l'univers de l'information, l'incapacite du monde de l'information de definir les 
standards professionnels de l'appartenance journalistique, les modifications structurelles 
et economiques qui ont marque l'univers mediatique dans les dernieres annees ont 
cependant conduit a une deterioration evidente du prestige du monde de l'information et 
de la credibilite journalistique. 

Deja, en 1998, a l'occasion d'un sondage realise pour le 25 e anniversaire de l'existence 
du Conseil de presse du Quebec, 52 % des Quebecois ont considere que les journalistes et 
les medias avaient suffisamment de pouvoir dans la societe, alors que 30 % consideraient 
qu'ils en avaient deja trop 96 . 

Un sondage recent confirme cette perte de credibilite du monde de 1' information et des 
communications. En effet, le dernier rapport de la firme Leger Marketing consacre au 
« Barometre des professions » indique que seulement 49 % des Canadiens font confiance 
aux journalistes alors que ce pourcentage atteignait 53 % en 2002. Au Quebec, la 
proportion des Quebecois qui font confiance aux journalistes atteint cependant 56 %. 

La consideration dont jouissent les journalistes dans ce sondage n'a cependant 
d'importance que lorsqu'on la compare avec celle reconnue a d'autres professions. A cet 
egard, force est de constater qu'elle est bien inferieure aux gens d'eglise et aux banquiers 
(65 % d'opinions favorables), aux notaires et juges (71 et 72 %), aux policiers et 



94 Manuel CASTELLS, La galaxie Internet, Paris, Fayard, 2001 , 365 p. 

Voir, entre plusieurs autres, Lysiane GAGNON, « Journaliste et syndique : le perpetuel 
dilemme », dans Florian SAUVAGEAU (Dir.), Les journalistes, Montreal, Quebec/ Amerique, 1980, p. 43- 
70. 
96 La Presse, 1 8 avril 1998, cahier B, p. 1 . 
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enseignants (83 et 88 % d'opinions favorables), aux medecins ou fermiers (89 et 91 %) 
ou aux infirmieres et pompiers (94 et 97 %) 97 . 

Cette situation de perte de credibilite du monde mediatique a aussi fait l'objet d'etudes 
importantes en sociologie des communications. Nous nous contenterons de rappeler la 
synthese recente qu'en a faite Marc-Francois Bernier 98 . II constate que, partout dans les 
grands pays democratiques, la mefiance sinon la suspicion augmente constamment a 
l'egard des medias et des journalistes. II rappelle les resultats d'une enquete menee pour 
le compte de la Federation professionnelle des journalistes du Quebec en novembre 2002 
et qui montrait que 45,2 % des Quebecois croient que les journalistes ne disent pas la 
verite et que ceux « qui doutent le plus de la credibilite des medias se retrouvent surtout 
chez les repondants dont la principale source d'information est la radio (49,5 % de 
mefiance contre 43,4 % pour la television et de 37,9 % pour les journaux) »". 

Cette situation est similaire en Europe alors qu'Ignacio Ramonet, le directeur du Monde 
Diplomatique constatait en 1996 que « [...] la confiance des Francais dans les medias 
s'est effondree » 100 . D'autres auteurs font aussi le meme constat 101 . 

Aux Etats-Unis, le scepticisme et la mefiance a l'egard des medias et des journalistes 
atteint des sommets qu'entretiennent les derapages repetes des medias dans leur 
couverture des grands evenements de l'actualite 102 . Ainsi, un sondage montre que 58 % 
des personnes interrogees croient que les journalistes ne rapportent pas fidelement les 
informations 103 . 

Les consequences de la couverture extensive sinon de l'acharnement mediatique en 
regard des frasques amoureuses de l'ex-president Bill Clinton a aussi montre les effets de 
rebond (boomerang) associes a ce genre d'exces journalistique : la rupture avec la societe 
civile et une nouvelle perte de credibilite. C'est ainsi que le Monicagate est en fait 
devenu un Mediagate aux yeux d'une grande partie de la population americaine 104 . 

Le statut et la posture des animateurs de plusieurs personnalites des medias 

A ces considerations, il faut encore ajouter le statut ambigu de plusieurs personnalites des 
medias qui entretiennent ce que les organismes professionnels des journalistes ont appele 



Leger Marketing, Barometre des professions, rapport, 21 mars 2005. Disponible en ligne : 
http://legermarketing.com/documents/SPCLM/050321FR.pdf . 

Marc-Francois BERNIER, Ethique et deontologie du journalisme, Quebec, Les Presses de 
l'Universite Laval, 2004, 408 p. Voir aussi sur ces questions les textes suivants : REPORTERS SANS 
FRONTIERES, Les journalistes sont-ils credibles ?, Les editions Reporters sans frontieres, 1991, 169 p. ; 
Marc-Francois BERNIER, Les planques, Montreal, VLB editeur, 1995, 204 p. ; Andre PRATTE, Les 
oiseaux de malheur, Montreal, VLB editeur, 2000, 244 p. ; Armande SAINT-JEAN, Ethique de 
I 'information, Montreal, Les Presses de l'Universite de Montreal, 2002, 299 p. ; Mario CARDINAL, 77 ne 
faut pas toujours croire les journalistes, Montreal, Bayard Canada Livres inc., 2005, 284 p. 

Marc-Francois BERNIER, Ethique et deontologie du journalisme, op. cit., p. 35. 
11 Ignacio RAMONET, « Medias en danger », Le Monde Diplomatique, fevrier 1996, p. 1. 

1 " Arnaud MERCIER, « La television, acteur de la communication politique », dans Dominique 

WOLTON (Dir.), La television aupouvoir, op. cit., p. 49-62, a la page 55. 

Marc-Francois BERNIER, Ethique et deontologie du journalisme, op. cit., p. 32-33. 
1 ' Marc-Francois BERNIER, « Le public americain mecontent de ses journalistes », disponible en 
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« la confusion des genres ». Ainsi, il est possible d'affirmer que Jean-Rene Dufort, 
Isabelle Marechal, Jean-Luc Mongrain ou les animateurs de plusieurs stations de radio ne 
sont pas des journalistes au sens propre du terme. 

Toutefois, il n'existe aucune norme legale permettant de distinguer les uns et les autres et 
il est loin d'etre evident que les distinctions qui ont cours dans certains milieux, dont 
celui de l'information et des communications, aient egalement cours au sein de la 
population. 

Mais sont-ils des « stars », comme d'aucuns l'ont affirme, capables d'influencer de facon 
importante la population, compte tenu du prestige dont ils jouissent ? 

A cet egard, notre opinion est a l'effet que la plupart de ces personnes, dont Jean-Francois 
Fillion, Andre Arthur, Louis Champagne ou Jean-Rene Dufort sont plutot des anti-stars et 
que leur prestige, si tant est qu'il soit possible d'utiliser une telle expression dans leurs 
cas, tient justement a la posture qu'ils adoptent a l'egard des stars. 

Plusieurs arguments soutiennent cette evaluation. D'abord, les caracteristiques qui font 
que, sur le plan sociologique, on peut parler d'une star ne sont pas reunies dans le cas des 
personnes en cause. Comme Michel Dion le rappelle : 

Etre star, c'est jouer un role a V intersection du soi et du regard des autres, c'est 
paraitre. Ce paraitre ne peut etre depouille ou impersonnel ; il doit etre habille, il 
doit briller, sortir de l'« ordinaire » [...] car la star n'est reconnue telle que si elle 
fait river afin de permettre sa reinvention de star-qui-donne-a-rever. Le culte des 
stars, qui entretient cette dialectique du reve, est done essentiel. 105 

Autrement dit, la star livre des pans de sa vie privee dans le but de faire rever, de creer 
une association onirique ou se projettent les desirs ou les fantasmes de l'auditeur ou du 
lecteur 106 . 

Or, c'est une posture totalement differente qui est adoptee par les personnes en question. 
Elles se font au contraire les championnes de la critique des stars et des elites culturelles, 
politiques ou mediatiques, elles veulent ou pretendent donner voix aux sans-voix de la 
societe. C'est parce qu'elles sont des « gens ordinaires », ou qu'elles pretendent l'etre, 
qu'une association avec les auditeurs et telespectateurs devient possible. Comme nous 
l'avons vu, ce qui importe ce n'est pas ce que les animateurs font ou tentent de faire aux 
auditeurs, mais ce que les auditeurs font avec les messages diffuses par les animateurs. 

Dans ce sens, la seule qualification appropriee a leur type de discours est celle d'un 
discours populiste. Or, il s'agit essentiellement d'un discours politique, comme le 
rappelle avec pertinence Diane Vincent et Olivier Turbide dans l'ouvrage qu'ils dirigent 
et qui est consacre a la « radio de la confrontation » au Quebec 107 . 

En d'autres mots, c'est parce que le message correspond aux opinions deja formees des 
auditeurs, souvent relayes par les « leaders d'opinion » presents ailleurs dans la societe, 



1 ' Michel DION, « Quand l'obligation d'adulation succede au lynchage », 1998 Panoramiques no. 

15, p. 175-180, a la page 178. 

106 Voir Edgar MORIN, Les Stars, coll. Points, Paris, Editions du Seuil, 1972. 

Diane VINCENT et Olivier TURBIDE, Frequences limites. La radio de confrontation au Quebec, 
Quebec, Editons Nota Bene, 2004, 207 p. 
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que le message est recu ou au contraire rejete car il correspond ou ne correspond pas a 
l'opinion preetablie des auditeurs. 

L'animateur devient done pour la personne qui fut critiquee en ondes le bouc emissaire 
ideal pour expliquer la perception negative qui peut exister dans le public a son egard. 
D'ou les tentatives que Ton constate de plus en plus souvent d'instrumentaliser les 
tribunaux afin de toucher « 1' argent de poche judiciaire » ou la « rente judiciaire » 108 . 

7. L'importance relative des medias les uns par rapport aux autres, dans la 
mesure ou plusieurs medias seraient en cause 

Nous devons aussi examiner une autre question, cette fois touchant a l'importance 
relative des medias, dans la mesure ou il serait possible de postuler une influence 
potentielle sur l'opinion publique et la formation des opinions individuelles. 

Autrement posee, la question consiste a savoir quel medium risque d'avoir plus 
d'influence sur l'opinion publique ou les opinions individuelles. Le fait que la radio 
constitue un medium de proximite lui donne-t-elle une capacite plus grande d'influencer 
les individus ? Le fait qu'elle soit plus facilement accessible que la presse ecrite veut-il 
dire qu'elle a plus d'influence qu'elle ? Le fait que la presse ecrite donne davantage de 
precisions, d'analyses ou d'opinions permet-il de postuler qu'elle aurait une plus large 
influence ? Le fait que la television atteint plus largement la population confirme-t-il son 
influence decisive sur la societe ? Le fait qu' Internet soit le medium privilegie des jeunes 
implique-t-il que ce medium est en mesure de former la culture des jeunes ? 

Pour repondre a ces questions, il faut d'abord prendre en compte nos developpements 
anterieurs sur l'ecoute des medias. En ce qui concerne la radio : comme cette ecoute est 
essentiellement secondaire, requerant peu d'attention, il est evident que sa capacite de 
persuasion est faible. Elle Test d'autant plus que sa credibilite comme media est la plus 
faible de tous les medias, comme nous l'avons egalement vu. II en va de meme pour 
Internet et la presse ecrite, ce dernier medium connaissant un declin relatif dans la plupart 
des societe s democratiques. 

Mais au-dela de ces considerations, il faut rappeler le consensus quasi-unanime des 
sciences humaines et sociales sur le fait que e'est la television qui a le plus grand pouvoir 
de persuasion, en plus d'avoir le plus de credibilite et la plus large audience. 

Vient en deuxieme lieu, la presse ecrite, compte tenu du plus important volume 
d'informations qu'on y trouve, des precedes d'expose de l'information qui font appel a la 
rationalite et non aux seuls affects. 

Ferme de tres loin la marche, la radiodiffusion. 

Les arguments avances en science sociale pour expliquer cette classification tiennent a 
plusieurs elements. 

D'abord, comme le rappelle Cazeneuve : 



1 ' Sur l'utilisation des tribunaux par une certaine categorie de personnalites publiques a des fins de 

gestion de leur carriere, consultez Albert DUROY, Le carnaval des hypocrites, Paris, Editions du Seuil, 
1997, particulierement p. 87-156 ; Philippe BILGER, Plaidoyer pour une presse decriee, Paris, Filipacchi, 
2001, particulierement les pages 103-1 15. 
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Mais d'autres differences [entre la radio et la television] subsisteront, qui tiennent 
au seul fait d'ajouter I'image au son. Cela suffit pour que I 'action sur I'homme 
s'exerce d'une autre maniere. Bien qu'on puisse parfois rester distrait devant le 
petit ecran, la television en regie generate mobilise V attention beaucoup plus que la 
radio qui, elle, est souvent utilisee comme fond sonore pendant qu'on se livre a une 
autre occupation. La memoir e, egalement, subit beaucoup plus I' influence de 
I'image que celle du son. Des experiences ont prouve que I 'on retient mieux et plus 
longtemps ce que Von a vu sur V ecran que ce qu'on a entendu a la radio. Par 
contre, V imagination est peu favorisee par la television, I'image visuelle etant plus 
« pregnante » que les autres. C'est pourquoi, en definitive, les deux mass-media en 
question creent des etats psychiques differ ents. La radio s'adresse a I'individu 
intime [reference omise]. La logosphere, c'est-a-dire I'univers de la parole ou le 
bain musical dans lequel elle nous plonge, agissent jusqu'a I'inconscient pour 
inciter, comme le dit le philosophe Bachelard, a un repos absolu, ou V imagination 
se deploie librement. La television nous arrache plutot a nous mime ; elle a plus de 
puissance et s' impose a notre personnalite. La premiere, a-t-on dit parfois, a un 
caractere apollinien ; la seconde est dionysiaque. Enfin, du point de vue 
intellectuel, la radio, plus proche en cela du livre, demeure volontiers dans 
V abstraction, transmet son message par la mediation du concept, tandis que la 
television reste dans le concret. 109 

Par ailleurs et sans doute plus fondamentalement, les rapports que nous entretenons avec 
1'image en Occident depuis une dizaine de milliers d'annees font agir et reagir, comme 
l'indique Regis Debray 110 . En effet, dans l'histoire de l'humanite, I'image et le 
symbolisme ont toujours ete associes. L'image signifie quelque chose, elle a un sens. Qui 
plus est, durant longtemps les seules images que nous avions a notre portee etaient celles 
d'une representation du divin, devant laquelle il fallait d'ailleurs baisser les yeux. Dans 
I'inconscient, image et verite ont done toujours ete associees. Ce legs de l'histoire nous a 
profondement marque et continue d'agir sur nous. Parce que nous avons vu quelque 
chose, nous posons que cette chose existe, qu'elle est vraie. Image et verite sont done, 
dans notre inconscient, les deux faces d'un phenomene, les deux faces du Janus de notre 
rapport au monde. Ne dit-on pas d'ailleurs qu'une image vaut mille mots ? 

Le pouvoir de I'image est tel, ou suppose tel, que toutes les autorites constitutes se sont 
preoccupes de facon specifique des moyens de communication qui utilisent I'image. Une 
longue querelle a oppose dans l'Eglise, les partisans de la representation du divin et ceux 
qui s'y opposaient (les iconoclastes). Des conciles entiers ont ete consacres a cette 
question. Les detenteurs du Saint-Siege ont consacre deux encycliques au cinema et a la 
television 1 ", ce qu'ils n'ont jamais fait pour la radio et les autres medias. L'Eglise s'est 
toujours servie de I'image et elle toujours compris qu'on ne pouvait : 

[...] organiser des appareils d'autorite, unifier les territoires et des nations sans la 
caution d'un minimum visuel, le minimum vital de I'institutionnalisation. Une 
casuistique se met bientot en place. [...] On commence a distinguer de bons usages 
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Regis DEBRAY, Vie et mort de I'image. Une histoire du regard en Occident, Paris, Gallimard, 
1994, p.ll. 

Vigilanti cura ( 1 936) et Miranda prorsus (1957). 

Richard E. LANGELIER, Lex Electronica, vol. 11 n°l (Printemps/Spring 2006) 



35 



de V image (que les doctrines scolastiques systematiseront au Moyen Age en 
didactique, memoratif devotionnel). Pour avoir une emprise sur les simples et les 
credules. Pour faire participer lesfideles aux liturgies. » 112 

Plus recemment, ne disait-on pas de Jean-Paul II, qu'il etait un pape mediatique, qu'il 
savait utiliser les images mediatiques a des fins d'exegese de la doctrine chretienne ? 
Comme ne dit-on pas que l'hegemonie americaine sur le monde presentement est 
possible non seulement par la force militaire ou economique, mais aussi grace a la 
conquete des imaginaires par l'industrie de l'image hollywoodienne ? 

Toutefois, encore une fois, il ne faut pas tomber dans le determinisme technologique. 
Comme l'explique egalement Debray, si aucune image n'est innocente, aucune n'est 
coupable en elle-meme puisque « c'est nous qui nous nous obligeons nous-memes a 
travers elle ». Cela nous ramene done aux constats des sciences humaines et sociales sur 
l'influence des medias sur les humains, influence fort limitee, comme nous l'avons vu. 
En fait, si le regard interiorise la norme sociale, cette norme ne decoule pas simplement et 
directement de Taction des medias. La reside les difficultes de l'analyse. Mais s'il faut 
choisir entre les medias pour savoir celui qui peut le plus, a terme, nous influencer, il ne 
fait pas de doute que c'est la television qui remporte la palme. Comme le dit encore 
Debray : 

S'il faut forcer le trait : ce n'est pas le langage qui est fasciste, c'est le visuel. II 
braque les objectifs sur ceux qui ont le plus d'apparence, confirmant ainsi le 
pouvoir de ceux qui I 'ont deja, mais cette redondance evacue la soupape des 
possibles et I'ecart symbolique de la hi. On ne replique pas au present pur, et, a la 
tele, tout est toujour s present, immediat, evident - irrefutable. ni 

Pour Pierre Bourdieu, la force de la television tient a la force suggestive des images 
qu'elle projette : 

Les dangers politiques qui sont inker ents a I' usage ordinaire de la television 
tiennent au fait que l'image a cette particularite qu'elle peut produire ce que les 
critiques litter aires appellent I'effet de reel, elle peut faire voir et faire croire a ce 
qu'elle fait voir. Cette puissance d 'evocation a des effets de mobilisation. Elle peut 
faire exister des idees ou des representations, mais aussi des groupes. 114 

Cet effet de reel est d'ailleurs renforce par les modes de telediffusion en continu qui sont 
susceptibles d'accentuer notre conviction qu'il s'agit de la realite qu'on nous montre « en 
temps reel » 115 . 

Or, s'il est possible d'affirmer que nous sommes entres dans une « civilisation de 
l'image », cela tient a la place centrale qu'occupent les images dans notre civilisation et a 
la force de persuasion exceptionnelle qui leur est octroyee : 

Quelles que soient les objections de notre esprit critique en presence de l'image 
photographique, nous sommes obliges de croire a I 'existence de I'objet represents, 



Regis DEBRAY, Vie et mort de l'image. Une histoire du regard en Occident, op. cit., p. 92. 
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c'est-a-dire rendu present dans le temps et dans Vespace. D'une part, sur un plan 
plus profond, a cause de la garantie offerte par I' absence de tout intermediate 
humain, dans le processus de transformation de la plaque photo graphique; d' autre 
part, au contraire, au niveau des structures perceptives, a cause de la brutale 
puissance emotive qui se degage de la ressemblance absolue. 116 

Toutefois, si la television a souleve, comme la radio et avant elle la presse ecrite, des 
passions a l'endroit de son influence potentiellement nefaste en regard, entre autres, de sa 
capacite de forger les consciences ou les opinions" 7 , les recherches ont montre, encore 
une fois, comme pour la radio et la presse ecrite, qu'il s'agissait essentiellement d'un 
my the. 

A cet egard, il ne nous semble pas utile de reprendre l'analyse de toute la litterature qui a 
examine ces questions, litterature litteralement plethorique. Laissons plutot la parole a 
deux auteurs qui se sont penches longuement sur la question. D'abord Francois Mariet 
qui a consacre un volume stimulant sur cette question et qui expose : 

La television est declaree coupable de tous les maux de la terre; on lui impute des 
maladies, la betise, V ignorance, Vinculture, la violence, la vulgarite. Et de tout cela 
pas la moindre preuve n'est avancee. Pour un peu, on la rendrait responsable du 
mauvais cours des saisons. II y a quelque chose de malade dans notre civilisation 
mediatique. 

[...] 

La virulence envers la television n'a d' equivalent que la pauvrete des arguments 
charges de les etayer. A constater tant de fureur dechainee, je m'attendais a en 
decoudre avec des theses puissantes, des donnees scientifiques indiscutables. Rien. 
Un desert conceptuel. Beaucoup de bruit pour rien. m 

Ensuite, Dominique Wolton, le grand specialiste francais de la communication qui, dans 
un livre recent au titre provocateur, s'interroge sur le pouvoir de la television et resume 
ainsi les constats que les sciences humaines et sociales ont realises sur ces questions : 

La television est I'objet d'un succes exceptionnel, depuis un demi-siecle, mais elle 
n'a jamais acquis la legitimite intellectuelle qu'elle merite. Tout le monde la 
regarde, en parle, la critique, s'en mefie, sans pouvoir s'en passer. L'idee 
dominante reste d'ailleurs la mefiance a V egard de son suppose pouvoir. Pourtant 
V experience, et les recherches, ont prouve que le meme message, adresse a tout le 
monde, n'est jamais recu de la meme maniere. Tout simplement parce que le 
recepteur, tres vite, a su etablir une distance, voire une resistance a V egard du 



1 Enrico FULCHIGNONI, La civilisation de I'image, Paris, Payot, 1975, p. 25. Sur le meme theme, 

consultez Anne-Marie THIBAULT-LAULAN, L'image dans la societe contemporaine, Paris, Denoel, 

1971. 

1 ' Les pamphlets les plus virulents ont ete ecrits contre la television par des auteurs qui, le plus 

souvent, voyaient leur univers culturel remis en cause par ce medium. Voir, entre plusieurs autres, Claude 

JASMIN, Feu sur la television, Montreal, Lemeac, 1977, 170 p. ; Jacques GODBOUT, L'ecran du 

bonheur, Montreal, Boreal, 1990, 199 p. ; Michel LEMIEUX, L'affreuse television, Montreal, Guerin, 

1990, 194 p. ; Jacques KEABLE, La grande peur de la television : le livre, Montreal, Lanctot editeur, 
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message, par V intermediate de ses choix politiques, religieux, culturels. Autrement 
dit, contrairement aux craintes dejd soulevees par la radio, la television ne 
manipule pas les publics. C'est d'ailleurs I'autonomie relative du recepteur qui 
constitue la grande la grande legon du dernier siecle. Chacun le constate dans son 
experience personnelle, mais suppose que V autre, a cote de lui, n'a pas le meme 
esprit critique, ni la meme capacite de distance. Cela ne veut pas dire que la 
television n'a pas d' influence, bien sur, mais il s'agit d'un processus plus complexe, 
en tout cas inter actif et non unilateral} 1 ^ 

Par ailleurs, meme en matiere de determination des choix electoraux, les etudes recentes 
montrent que la television et les debats politiques qui y sont organises a l'occasion des 
campagnes electorates ont peu d'impact sur les choix electoraux, sinon a renforcer les 
convictions deja acquises avant ces debats 120 . 

Henri-Pierre Jeudy qui a analyse l'effet des medias sur la peur dans la societe est 
d'ailleurs oblige de conclure que si les medias sont souvent accuses de repandre la peur 
par le caractere partial et partiel des reportages qu'ils produisent sur les evenements de 
l'actualite, il faut plutot admettre que les medias « sont autant du cote de l'origine que de 
celui des effets, dans la mesure ou ils fonctionnent comme une veritable machinerie de la 
mediatisation de toutes les tensions sociales » 121 . 

Ces etudes n'empechent pas certains auteurs de continuer de reclamer des mesures de 
controle de ce medium compte tenu de son influence potentielle sur la societe. C'est le 
cas du philosophe Karl Popper 122 . 

Si la theorie sociologique admet que la television, si elle est incapable de manipuler 
directement le public, produit aussi des effets, de quels effets s'agit-il ? II n'y a pas de 
reponse unique a cette interrogation. 

Pour Pierre Bourdieu, le cadrage ou le formatage de la realite que realise la television, 
qui reussit a determiner ce qui existe ou non socialement en arbitrant entre les elements 
aspirant a exister mediatiquement, permet le maintien d'un certain ordre symbolique en 
fonction des interets des groupes dominants. Ainsi, par exemple, en mettant l'accent sur 
le fait divers sensationnel, la television se trouve a ecarter des elements d'information 
plus importants et plus pertinents pour l'exercice democratique. 

La television a aussi des effets culturels importants. II ne fait pas de doute, pour prendre 
un exemple tire de notre propre histoire, que la television a joue un grand role dans 



11 Dominique WOLTON (Dir.), La television aupouvoir, Paris, Universalis, 2004, p. 7. 
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l'emergence d'une identite culturelle quebecoise au moment de la Revolution 
tranquille 123 . 

Pour d'autres auteurs, la television a ses effets positifs sur notre ouverture au monde, sur 
le degre de socialisation des individus exposes a ses contenus et comme vecteur 
d'identification culturelle, surtout a l'epoque de la mondialisation des contenus 124 . 

En ce qui concerne la radiodiffusion, quoique son bilan soit plus contraste ou plus 
contro verse, il ne fait pas de doute qu'elle a contribue a la diffusion de la culture musicale 
quebecoise 125 , au theatre populaire 126 , voire meme a la culture savante 127 et a la 
preservation du caractere distinct de la nation quebecoise 128 . 

Par ailleurs, cette civilisation de l'image a aussi des effets sur les processus cognitifs des 
personnes qui y sont soumises. Ainsi, comme le rappelle Fulchignoni, meme les 
processus de memorisation deviennent modifies dans un univers culturel ou l'image est 
pregnante et hegemonique et la memoire visuelle devient aussi la plus importance facon 
de retenir les evenements ou les faits qui sont portes a notre attention ou a notre 

129 

conscience . 

Reprendre ici l'examen de rimmense litterature consacree a l'etude des multiples facettes 
des consequences de l'introduction de la television ne cadre pas avec l'objectif de ce 
texte. Nous ne pouvons que referer le lecteur aux tres nombreux ouvrages qui ont 
examine cette question 130 . 



I Denise BOMBARDIER, « La television comme instrument d'identite culturelle : Le cas du 
Quebec », dans Francois BALLE, Le pouvoir des medias, melanges offerts a Jean Cazeneuve, op. cit., p. 
89-103. 

Dominique WOLTON, La television au pouvoir, op. cit., p. 21. 
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la radio au Quebec, Montreal, Editions La Presse, 1979, 143 p. 

II ne fait pas de doute que le pouvoir politique a tente d'utiliser les radio-feuilletons pour faire de 
la propagande au moment de la Seconde Guerre mondiale. Toutefois, comme le montre Renee Legris, les 
resultats escomptes ne se sont pas produits et on a assiste au contraire au renforcement du sentiment 
identitaire quebecois. Sur cette question, consultez son interessante etude Propagande de guerre et 
nationalism.es dans le radio-feuilleton, Montreal, Fides, 1981, 526 p. Voir aussi dans une perspective plus 
large Helene ECK (Dir.), La guerre des ondes. Histoire des radios de langue francaise pendant la 
Deuxieme Guerre mondiale, Paris/Lausanne/Bruxelles/Montreal, Armand Colin/Payot/Complexe/Hurtubise 
HMH, 1985, 382 p. 
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regne de la television, Paris, Editions du Seuil, 1967, 124 p. ; Etienne LALEMAND, Pouvoir et television, 
Paris, Anthropos, 1973 ; Jacques THIBAU, La television, le pouvoir et I 'argent, Paris, Caiman-Levy, 1973, 
181 p. ; Rene BERGER, La tele-fission, Paris, Casterman, 1976, 210 p. ; Patrick BESENVAL, La 
television, Paris, Larousse, 1978, 191 p. ; Herve BRUSINI et Francis JAMES, Voir la verite, le 
journalisme de television, Paris, Presses Universitaires de France, 1982, 194 p. ; Jean-Pierre 
DESAULNIERS, La television en vrac, Montreal, Editions Saint-Martin, 1982, 200 p. ; Jean-Louis 
MISSIKA et Dominique WOLTON, Lafolle du logis. La television dans les societes democratiques, Paris, 
Gallimard, 1983, 338 p. ; Enrico CARONTINI, Faire l'image. Materiaux pur une semiologie des 
enonciations visuelles, Montreal, Presses de l'Universite de Montreal, 1986, 117 p. ; Alain LeDIBERDER 
et Nathalie COSTE-CERDAN, La television, Paris, La Decouverte, 1986, 124 p. ; Daniel 
SCHNEIDERMANN, Oil sont les cameras ?, Paris, Belfond, 1989, 256 p. ; Dominique WOLTON, Eloge 
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Toutefois, il faut egalement mettre en lumiere l'hegemonie du visuel dans l'ensemble du 
champ mediatique. C'est la television qui impose a l'ensemble des medias l'orientation, 
le point de vue et la methode avec lequel ils couvriront les evenements. L'arrivee des 
televisions en continu a meme augmente le mimetisme dont font preuve les autres medias 
dans leur facon de couvrir les evenements et le sentiment de realite de l'image 131 . 

En matiere de radiodiffusion, il faut rappeler que ceux qui insistent avec tant d'emphase 
sur le phenomene de la « radio poubelle » semblent ignorer que ce phenomene n'est que 
l'incarnation, dans le domaine de la radiodiffusion, d'un phenomene plus vaste qui est 
d'abord issu de la television et dont la television de l'intimite 132 , les emissions de tele- 
realite 133 et l'usage des grossieretes dans ce medium constituent des illustrations 134 . 

Comme le rappelle Debray : 

L'audiovisuel n'a pas besoin de catechiser pour fair e doctrine. Le primat du 
spontane sur le reflechi, de Vindividu sur le collectif, V ecroulement des utopies et 
des grands recits, la promotion du pur present, le repli sur le prive, la glorification 
du corps, etc. : il n'est pas une seule des caracteristiques tant vantees ou decriees 
de cette nouvelle mentalite collective qui ne puisse s 'interpreter comme un banal 
effet du visuel. 

Ce par quoi nous voyons le monde, construit simultanement le monde et le sujet qui 
le pergoit. 135 

Les sociologues qui se sont penches sur le role ou la place respective de chacun des 
medias dans le champ mediatique sont unanimes a reconnaitre l'emprise de la television 
sur l'ensemble de la constellation mediatique. Pour Pierre Bourdieu, « le phenomene le 
plus important et qui etait assez difficile a pre voir, c'est l'extension extraordinaire de 
l'emprise de la television sur l'ensemble des activites de production culturelle, y compris 
les activites de production scientifique ou artistique » 136 . La radiodiffusion lui semble si 
negligeable qu'il ne se donne meme pas la peine de l'analyser, se concentrant sur les 
rapports de la presse ecrite et de la television. A cet egard, il constate comment le 
developpement de l'approche televisuelle a, avec le temps, phagocyte sinon cannibalise 
les autres composantes du champ mediatique. Refaisant l'itineraire historique de cette 
conquete de la television du champ mediatique depuis les annees 1950, Bourdieu 
constate : 

du grand public. Une theorie critique de la television, Paris, Flammarion, 1990, 319 p. ; Richard 
MARTINEAU, Les ennemis de la television, Montreal, Boreal, 1993, 171 p. ; Alain GRIOTTERAY, 
L'argent de la television, Paris, Editions du Rocher, 1996, 217 p. ; Jean-Pierre BERTIN et Beatrice 
FLEURY-VILATTE, Les institutions de l'image, Paris, EHESS, 2001, 252 p. 

Debray dira a cet egard : La transmission en temps reel legitime encore plus le passage du « cela 
est » au « c 'est bien cela ». Voir les choses-en-train-de-se-passer nous donne le sentiment de lire le monde 
a livre ouvert. La coincidence dufait et de son image incite a prendre la carte pour le territoire. », Voir Vie 
et mort de l'image, op. cit., p. 376. 

1 " Dominique MEHL, La television de l'intimite, Paris, Editions du Seuil, 1996, 254 p. 

1 Christian BOSSENO, « La tele-realite : l'exemple francais », dans Dominique WOLTON (Dir.), 

La television au pouvoir, op. cit., p. 145-154. 

4 Jean-Christian AGID, « La television americaine, entre creation et industrie », dans Dominique 

WOLTON (Dir.), La television au pouvoir, op. cit., p. 129-143, aux pages 138-141. 
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[...] on a des indices du recul progressif du journalisme de presse ecrite par 
rapport a la television : le fait que la place du supplement television ne cesse 
d'augmenter dans tous les journaux, le fait que les journalistes accordent le plus 
grand prix aufait d'etre repris par la television (et aussi, evidemment, d'etre vus a 
la television, ce qui contribue a leur donner du prix dans leur journal [...]; le fait 
aussi de ce les Americains appellent /'agenda (ce dont il faut parler, le sujet des 
editoriaux, les problemes importants) est de plus en plus defini par la television 
(dans la circulation circulaire de V information que j'ai decrite, le poids de la 
television est determinant et s'il arrive qu'un theme - une affaire, un debat- soit 
lance par les journalistes de la presse ecrite, il ne devient determinant, central, que 
lorsqu'il est repris, orchestre, par la television, et investi, du mime coup, d'une 
efftcacite politique). 137 

Or, la « circulation circulaire » de l'information dont parle Bourdieu, c'est le fait que la 
recherche du scoop conduit les journalistes a se reprendre les uns les autres, quand ce 
n'est pas de travailler « en meute », de peur d'etre devances par un confrere, de ne pas 
avoir parle d'un evenement couvert par un collegue, qui est aussi un concurrent. On finit 
ainsi par faire la meme chose, ce qui conduit a l'uniformisation et a la banalisation des 
contenus mediatiques. 

Cette reconnaissance de la place hegemonique de la television, compte tenu de sa 
credibilite et de sa tres large consommation, vaut d'ailleurs autant pour le Canada que 
pour l'experience de toutes les societes avancees 138 . 

Par ailleurs, le droit canadien reconnait l'influence plus importante de la television par 
rapport aux autres medias. Le juge Gonthier de la Cour supreme du Canada emettra 
l'opinion suivante : 

La television est, a beaucoup d'egards, plus influente que la presse. Rares sont 
ceux qui nieraient que les images animees sont plus solidement ancrees dans la 
memoir e des gens que la prose, fut-elle la meilleure. 139 

8. Les raisons d'interet public qui justifient les critiques formulees et le ton 
employe 

Finalement, il faut reconnaitre que les medias, compte tenu de leur role dans une societe 
democratique, ont un devoir de critique des institutions et des personnalites publiques, 
devoir qui peut impliquer l'utilisation d'un ton et d'un style polemiques. En matiere de 
liberte d'expression, notre droit reconnait d'ailleurs que tant le ton ou la forme de 
l'expression que son contenu sont constitutionnellement proteges. 

Dans le cas particulier d'une personnalite publique, des raisons d'interet public peuvent 
done justifier l'utilisation d'un discours et d'un ton ou la verdeur des idees n'a d'egale 



137 Id., p. 57. 

1 Eric DACHEUX, « Le role du petit ecran dans la construction de l'espace public europeen», dans 
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pouvoir, op. cit., p. 49-62, a la page 49. 
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que celle du langage utilise. Comme le rappelle Francois-Xavier Alix, quand la vie 
collective est concernee : 

Le devoir de verite s' impose. II faut dire les faits, les rechercher au besoin, car 
c'est tout le jeu democratique qui est en cause. Se taire, c'est manquer de respect 
au citoyen et ruiner la vie commune. L' exigence de respect n'interviendra qu'en 
second lieu, pour inciter a la prudence et a la moderation afin de ne pas ajouter un 
prejudice superflu au dommage essentiel dont I'auteur du crime ou du delit a pris 

1 • » 7 140 

lui-meme le risque. 

Certes, dire sans nuire, montrer sans choquer, temoigner sans agresser et denoncer sans 
condamner n'est pas chose facile en ces matieres. II reviendra bien stir aux tribunaux 
d'examiner plus a fond ces questions et de realiser les determinations qui s'imposent dans 
toutes les circonstances ou ces debats se poseront. 

L'exercice de ponderation des droits et valeurs concurrents exigera toutefois la pleine 
prise en compte de l'interet public rattache au droit de critique des institutions et des 
personnalites publiques, plutot que la projection de peurs imaginaires ou 1' appreciation de 
dommages qui n'existent pas. 

Par ailleurs, se posent les questions relatives a l'interaction entre les divers medias 
lorsqu'ils couvrent un evenement d'actualite important suscitant un haut degre d'interet 
mediatique. Comme nous l'avons egalement vu, les precedes de mimetisme, les 
habitudes professionnelles et d'autres facteurs rendent egalement difficile l'appreciation 
des responsabilites de chacun. 

Dans la mesure ou il serait possible de constater une derive de l'ensemble de la 
constellation mediatique ayant occasionne des dommages a une personne, il faudrait alors 
envisager l'etablissement d'une certaine responsabilite collective des medias. Mais 
comment l'etablir ? 

A cet egard, les experts qui ont examine ce que d'aucuns ont appele le lynchage 
mediatique ont conclu qu'un certain nombre de conditions devaient etre reunies pour 
qualifier un tel phenomene. Au nombre de celles-ci figurent Taction simultanee ou 
coordonnee de plusieurs medias a la fois. Comme Jean-Francois Kahn le rappelle : 

Ce que j'appelle ici lynchage mediatique n'est pas le resultat d'un complot, ou 
d'une mentalite lyncheuse, ou de la sauvagerie d'une presse inconsequente. Cela 
resulte d'un mecanisme du aufait qu'a la pluralite contradictoire d'hier a succede 
une presse extremement concentree qui se sent obligee d'etre dans le courant voire 
de le preceder et qui identifie ce courant a la modernite. Elle est depourvue 
d'ideologie au nom du professionnalisme. Et elle declenche le processus 
multimediatique radio/TV. 141 

C'est d'ailleurs parce que l'ensemble des medias reprennent le point de vue de la 
culpabilite possible d'une personne que Ton peut parler de lynchage mediatique. II doit 



i4 " Franijois-Xavier ALIX, « La deontologie : un appel, et non une recette », (1998) Panoramiques n° 
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done exister une certaine arborisation ou une coordination entre les divers medias. Du fait 
que les journalistes fonctionnent en reseau ou en meute, un media qui reprend 
rinformation livree par un autre la renforce de ce fait. Mais une fois de plus, malgre cette 
action « concertee » des medias, cela ne veut pas dire que cela entraine l'adhesion du 
public : 

Cependant, il ne faut sans doute pas tirer de la coordination mediatique la 
conclusion d'une cohesion parfaite entre public et media ou d'une cohesion morale 
a I'interieur du public. Pour des raisons diver ses, liees a I'histoire personnelle ou 
communautaire, un lecteur, un auditeur ou un spectateur peut adopter une position 
diver gente par rapport a celle qui est proposee par le media. 142 

Toutefois, il faut aussi constater que le lynchage mediatique ne touche generalement que 
les personnalites publiques en retournant la publicite des medias contre ceux qui en sont 
normalement les beneficiaires, et que des raisons d'interet public justifient generalement 
ce type de comportement des medias. 

De meme, il faut tenir compte du fait que la juridisation de plus en plus poussee des 
rapports sociaux et des problemes qui en decoulent implique une couverture plus 
importante ou plus agressive des activites policieres et judiciaires. Cette situation ne peut 
que s' amplifier lorsque des personnalites publiques sont melees a des scandales qui 
heurtent profondement la communaute, comme le meurtre d'un policier ou des crimes a 
connotation sexuelle qui touchent des jeunes femmes. 

Ceci expliquant cela, il devient alors difficile d'etablir, sur le plan juridique, les 
responsabilites de chacun des medias mis en cause. 

Conclusion 

En guise de conclusion, il nous semble utile de revenir d'abord sur les resultats des 
recherches menees par les sciences humaines et sociales sur l'influence potentielle des 
medias de masse a l'egard des opinions individuelles. Par la suite nous dirons un petit 
mot sur la facon dont le droit doit apprehender ces questions. 

Apres avoir realise la demarche qui fut la notre, que peut-on conclure ? Que les medias 
sont sans effet sur la societe ? Evidemment non. Une telle reponse serait bien sur 
caricaturale. Comme Test tout autant le fait de croire que toutes les personnes qui 
ecoutent une station de radio, lisent un journal, ecoutent les canaux de television ou 
frequentent des sites Internet sont influencees par eux. 

En fait, s'il est possible de croire que certaines personnes, compte tenu de leurs opinions 
preexistantes, de leur culture, de leur condition psychologique, de leur ecoute specifique 
et d'une multitude d'autres facteurs que nous avons examines precedemment, puissent 
etre influencees par un propos diffuse par un media, il nous faut conclure qu'il s'agit 
d'exceptions. La regie generale est plutot l'inverse. Ainsi, les etudes d' audience et de 
parts de marche sont de peu d'utilite pour examiner l'existence d'un dommage ou 
mesurer son etendue. Tout comme les seules analyses poussees des contenus, eu egard au 



14 Guillaume SOULEZ, "La scene morale", (1998) Panoramiques n° 35, p. 48-58, a la page 52. 
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fait que les strategies des locuteurs et la reception des auditeurs ne coincident 
generalement pas 

Par ailleurs, le fait de qualifier juridiquement le propos et de statuer qu'il s'agit d'un 
propos diffamatoire ne change pas la donne pour autant et ne nous permet pas de conclure 
que cette qualification ait quelqu' influence que ce soit sur l'auditeur. En fait, on peut 
meme penser qu'un propos diffamatoire, dans son outrance intrinseque, est plutot 
susceptible de n'avoir aucune influence, sinon une influence negative a l'egard de la 
credibilite de la personne. . . qui l'a prononce. 

Qu'une personne diffamee se sente blessee dans son honneur ou son amour-propre, 
qu'elle ressente psychologiquement une blessure, cela ne fait pas de doute 143 . 
L'evaluation de cette situation releve de la science psychiatrique ou psychologique. 

Qu'une personne diffamee par le biais d'un grand media de masse ait perdu sa reputation, 
la chose est pour le moins tres incertaine sinon fort improbable, compte tenu des resultats 
des etudes des sciences sociales sur la capacite des medias de forger les opinions 
individuelles. Le medium n'est pas ce demon tout puissant que d'aucuns se plaisent a 
decrire et qui agit sur des recepteurs passifs. Pour reprendre la belle formule de Lucien 
Sfez, le media « [...] est dans le monde, au meme titre que le recepteur, de meme que le 



monde est dans le media et le recepteur 



144 



» 



En conclusion nous voudrions done insister sur le fait que, pour jouer adequatement son 
role, le droit doit apprehender ces phenomenes complexes en s'appuyant sur les analyses 
issues des sciences humaines et sociales. 

Comme nous l'avons vu, le droit en matiere de changement de venue et de mecanismes 
propres a assurer la presomption d'innocence a refuse d'admettre sans examen critique 
les theories relatives a la capacite des medias d'influencer de facon indue le processus 
judiciaire. Dans l'ensemble, il a d'ailleurs rejete les presupposes etablis a cet egard par 
certains acteurs sociaux dont les interets allaient dans ce sens. II a cependant postule que 
e'est la television qui possede le plus important pouvoir de conviction. 

Par ailleurs, en matiere de protection de certains groupes, le droit a construit des 
approches visant a reconnaitre que les apprehensions raisonnees de ces groupes 
suffisaient pour que soient mises en place des normes juridiques de protection, surtout 
quand la preuve en matiere de sciences humaines et sociales etait contradictoire. Ce fut le 
cas en matiere de pornographie ou de propagande haineuse pour ne prendre que ces deux 
exemples tres connus. 

Les causes qui impliquent la recherche de sommes d'argent pour compenser un dommage 
subi se situent dans un contexte fort different. En effet, nous sommes ici en matiere de 
reparation d'un prejudice. II ne suffit done pas d'etablir une presomption que ne justifie 
d'ailleurs aucun fait ou aucune donnee des sciences humaines et sociales. Autrement dit, 
comme les donnees disponibles n'etablissent pas la capacite des medias d'influer de 
facon directe et immediate sur les opinions personnelles, il serait pour le moins paradoxal 



Comme le dit si bien Erasme : Quelle admirable prevoyance de la nature, qui, parmi tant de 
choses differentes, a su etablir une parfaite egalite ! Si elle refuse a quelqu 'un certaines qualites, elle lui 
accorde une dose de plus d'amour propre ; Erasme, Eloge de lafolie, Nouvel Office d'Edition, p. 45-46. 
41 Lucien SFEZ, Critique de la communication, coll. Points, Paris, Editions du Seuil, 1992, p. 45. 
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que le droit, arbitrairement, tienne cette possibilite pour averee et tente de reparer un 
prejudice qui n'existe pas dans les faits. 

II peut encore plus difficilement postuler qu'il suffit d'additionner les lecteurs d'un 
journal, les auditeurs d'une station de radio ou les telespectateurs d'un poste de television 
pour etablir les dommages reellement subis. Ce procede est par trop fruste pour rendre 
compte de la realite. 

Le droit, comme ordre normatif, voit sa legitimite reposer d'abord sur sa capacite de 
convaincre la population de la justesse de ses determinations et de ses approches. A cet 
egard, un ecart par trop prononce entre le fait sociologique et la norme juridique risque de 
delegitimer davantage le droit et favoriser, a terme, les proces dans les medias. 

En effet, la delegitimation du droit creerait un besoin social incompressible pour de 
nouvelles normes societales et, la nature ayant horreur du vide, les medias seraient 
appeles a suppleer aux carences ou insuffisance du droit a cet egard. 

Ainsi, a defaut d'une preuve preponderante il est difficile voire impossible et dangereux 
de determiner la responsabilite des medias a l'egard de leur capacite de forger les 
opinions individuelles et l'opinion publique. 
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